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Résumé	
  :	
  Au	
  Canada,	
  des	
  petites	
  communautés	
  rurales	
  et	
  éloignées	
  ne	
  cessent	
  de	
  se	
  battre	
  
pour	
  obtenir	
  un	
  accès	
  équitable	
  et	
  abordable	
  aux	
  connexions	
  Internet	
  à	
  haute	
  vitesse	
  qui	
  
répondent	
  à	
  leurs	
  priorités	
  et	
  besoins	
  locaux.	
  Le	
  Conseil	
  en	
  Éducation	
  des	
  Premières	
  Nations	
  
(CEPN)	
  travaille	
  actuellement	
  avec	
  les	
  communautés	
  qui	
  sont	
  ses	
  partenaires	
  à	
  travers	
  le	
  
Québec	
  pour	
  planifier	
  et	
  opérer	
  un	
  réseau	
  à	
  fibres	
  optiques	
  appartenant	
  aux	
  Premières	
  Nations	
  
et	
  administré	
  par	
  les	
  Premières	
  Nations,	
  dans	
  le	
  but	
  de	
  fournir	
  des	
  connexions	
  à	
  large	
  bande	
  
partout	
  à	
  l’intérieur	
  de	
  chaque	
  communauté.	
  Des	
  partenariats	
  publics	
  et	
  privés	
  ont	
  été	
  établis	
  
par	
  le	
  CEPN	
  pour	
  financer	
  et	
  construire	
  les	
  réseaux	
  régionaux	
  et	
  locaux	
  qui	
  connecteront	
  ces	
  
communautés	
  rurales	
  et	
  éloignées.	
  Ce	
  document	
  décrit	
  l’historique	
  de	
  la	
  démarche	
  et	
  ses	
  
objectifs	
  à	
  long	
  terme.	
  Partager	
  l’infrastructure	
  et	
  les	
  services	
  de	
  soutien	
  technique	
  du	
  réseau	
  
avec	
  tous	
  les	
  autres	
  prestataires	
  de	
  services	
  (santé,	
  administration,	
  justice,	
  police,	
  logements,	
  
etc.)	
  dans	
  chacune	
  de	
  ces	
  communautés	
  aide	
  à	
  maintenir	
  le	
  niveau	
  d’opérations	
  et	
  de	
  
maintenance	
  du	
  réseau.	
  	
  
	
  
	
  
Introduction	
  
	
  
Les	
  Premières	
  Nations	
  sont	
  des	
  communautés	
  autochtones	
  politiquement	
  autonomes	
  au	
  
Canada.	
  Dans	
  la	
  province	
  du	
  Québec,	
  plusieurs	
  Premières	
  Nations	
  ont	
  des	
  territoires	
  qui	
  se	
  
trouvent	
  dans	
  des	
  régions	
  rurales	
  et	
  éloignées	
  où	
  les	
  compagnies	
  de	
  télécommunications	
  
commerciales	
  ont	
  généralement	
  peu	
  d’infrastructure	
  à	
  large	
  bande,	
  voire	
  aucune.	
  Parce	
  que	
  les	
  
Premières	
  Nations	
  sont	
  politiquement	
  autonomes,	
  elles	
  ont	
  besoin,	
  quand	
  les	
  moyens	
  le	
  
permettent,	
  de	
  pouvoir	
  contrôler	
  les	
  services	
  et	
  les	
  infrastructures	
  de	
  leurs	
  communautés.	
  
Compte	
  tenu	
  de	
  cette	
  situation	
  géographique	
  et	
  politique,	
  les	
  Premières	
  Nations	
  au	
  Québec	
  ont	
  
entamé	
  le	
  processus	
  de	
  construction	
  de	
  leur	
  propre	
  réseau	
  à	
  fibres	
  optiques.	
  L’infrastructure	
  
du	
  «	
  premier	
  kilomètre	
  »	
  est	
  un	
  lien	
  de	
  communication	
  essentiel	
  pour	
  ces	
  communautés	
  des	
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Premières	
  Nations	
  alors	
  qu’elles	
  bâtissent	
  des	
  économies	
  locales	
  saines	
  et	
  durables	
  pour	
  les	
  
générations	
  futures	
  (R.	
  McMahon	
  et	
  autres,	
  2011).	
  
	
  
Partout	
  au	
  Canada,	
  des	
  petites	
  communautés	
  rurales	
  et	
  éloignées	
  ne	
  cessent	
  de	
  se	
  battre	
  pour	
  
obtenir	
  un	
  accès	
  équitable	
  et	
  abordable	
  à	
  Internet	
  à	
  haute	
  vitesse	
  qui	
  répondra	
  à	
  leurs	
  priorités	
  
et	
  leurs	
  besoins	
  locaux.	
  Comme	
  la	
  demande	
  pour	
  de	
  plus	
  grandes	
  largeurs	
  de	
  bande	
  augmente	
  
dans	
  tous	
  les	
  secteurs	
  de	
  toutes	
  les	
  communautés,	
  des	
  organisations	
  régionales	
  travaillent	
  
actuellement	
  avec	
  des	
  partenaires	
  communautaires	
  pour	
  définir	
  et	
  mettre	
  en	
  place	
  des	
  
stratégies	
  qui	
  prennent	
  en	
  compte	
  cet	
  enjeu.	
  Les	
  communautés	
  des	
  Premières	
  Nations	
  
œuvrent	
  à	
  des	
  solutions	
  innovatrices	
  pour	
  garantir	
  à	
  leurs	
  prestataires	
  de	
  services	
  et	
  à	
  leurs	
  
membres	
  un	
  accès	
  adéquat	
  à	
  des	
  connexions	
  à	
  haute	
  vitesse	
  qui	
  s’adaptent	
  à	
  leurs	
  exigences	
  
locales.	
  	
  
	
  
Le	
  Québec	
  couvre	
  un	
  très	
  large	
  territoire	
  :	
  la	
  moitié	
  sud	
  du	
  Québec	
  pourrait	
  contenir	
  à	
  elle	
  
seule	
  les	
  cinq	
  plus	
  petites	
  provinces	
  du	
  Canada.	
  Pour	
  réaliser	
  l’édification	
  du	
  réseau	
  à	
  fibres	
  au	
  
Québec,	
  les	
  Premières	
  Nations	
  collaborent	
  avec	
  leurs	
  organisations	
  régionales	
  pour	
  construire	
  
et	
  administrer	
  des	
  réseaux	
  locaux	
  à	
  large	
  bande	
  qui	
  supportent	
  leurs	
  technologies	
  de	
  
l’information	
  et	
  de	
  la	
  communication	
  [TIC]	
  (CEPN,	
  2007,	
  2009,	
  2013;	
  T.	
  Whiteduck,	
  2010;	
  
Whiteduck	
  et	
  autres,	
  2012).	
  Le	
  Conseil	
  en	
  Éducation	
  des	
  Premières	
  Nations	
  (CEPN)	
  est	
  une	
  
organisation	
  régionale	
  des	
  Premières	
  Nations	
  située	
  dans	
  la	
  communauté	
  de	
  Wendake,	
  au	
  
Québec,	
  qui	
  représente	
  22	
  communautés	
  des	
  Premières	
  Nations	
  dans	
  la	
  province,	
  la	
  majorité	
  
d’entre	
  elles	
  étant	
  dans	
  des	
  endroits	
  ruraux	
  et	
  isolés.	
  Le	
  CEPN	
  travaille	
  aussi	
  avec	
  d’autres	
  
réseaux	
  régionaux	
  et	
  communautés	
  des	
  Premières	
  Nations	
  au	
  Québec.	
  Au	
  total,	
  ce	
  sont	
  30	
  
communautés	
  des	
  Premières	
  Nations	
  qui	
  sont	
  partenaires	
  du	
  secteur	
  de	
  la	
  technologie	
  de	
  
l’information	
  du	
  CEPN	
  pour	
  obtenir	
  ses	
  différents	
  services	
  relatifs	
  au	
  réseau.	
  
	
  
Disposer	
  d’une	
  infrastructure	
  adaptée	
  de	
  télécommunications	
  est	
  une	
  nécessité	
  économique	
  
primordiale	
  pour	
  les	
  Premières	
  Nations	
  qui	
  travaillent	
  en	
  partenariat	
  avec	
  le	
  CEPN.	
  Les	
  
Premières	
  Nations	
  ont	
  besoin	
  d’une	
  infrastructure	
  de	
  télécommunications	
  fiable	
  pour	
  offrir	
  et	
  
soutenir	
  les	
  opportunités	
  de	
  développement	
  économique	
  et	
  social.	
  Dans	
  les	
  communautés	
  
rurales	
  et	
  éloignées	
  des	
  Premières	
  Nations	
  uniquement	
  accessibles	
  en	
  voiture,	
  les	
  habitations	
  
et	
  les	
  installations	
  sont	
  habituellement	
  situées	
  près	
  du	
  système	
  de	
  distribution	
  d’eau	
  qui	
  servait	
  
historiquement	
  de	
  voie	
  de	
  transport.	
  Bénéficier	
  de	
  connexions	
  Internet	
  dans	
  les	
  foyers	
  est	
  un	
  
énorme	
  atout	
  et	
  une	
  nécessité	
  pour	
  chaque	
  communauté,	
  mais	
  l’aspect	
  le	
  plus	
  important	
  de	
  la	
  
connectivité	
  à	
  large	
  bande	
  pour	
  ces	
  communautés	
  difficiles	
  d’accès	
  est	
  la	
  prestation	
  de	
  services	
  
essentiels	
  comme	
  la	
  gouvernance	
  en	
  ligne,	
  la	
  cybersanté,	
  l’éducation	
  en	
  ligne	
  et	
  l’e-­‐justice,	
  
correspondant	
  au	
  Modèle	
  de	
  TIC	
  pour	
  une	
  cybercommunauté	
  adopté	
  par	
  l’Assemblée	
  des	
  
Premières	
  Nations	
  (J.	
  Whiteduck,	
  2010).	
  
	
  
Le	
  CEPN	
  a	
  entrepris	
  avec	
  les	
  communautés	
  des	
  Premières	
  Nations	
  qui	
  sont	
  ses	
  partenaires	
  de	
  
planifier,	
  construire	
  et	
  opérer	
  un	
  réseau	
  à	
  fibres	
  optiques	
  pour	
  les	
  Premières	
  Nations	
  qui	
  
fournira	
  des	
  connexions	
  à	
  large	
  bande	
  à	
  travers	
  toutes	
  les	
  communautés.	
  Des	
  partenariats	
  
publics	
  et	
  privés	
  établis	
  par	
  le	
  CEPN	
  sont	
  en	
  cours	
  pour	
  financer	
  et	
  construire	
  les	
  réseaux	
  
régionaux	
  et	
  locaux	
  qui	
  connecteront	
  toutes	
  ces	
  communautés	
  rurales	
  et	
  éloignées.	
  Ce	
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document	
  décrit	
  l’historique	
  du	
  développement	
  du	
  réseau	
  à	
  fibres	
  optiques	
  du	
  CEPN	
  et	
  ses	
  
objectifs	
  à	
  long	
  terme.	
  	
  
	
  
	
  
Contexte	
  de	
  l’intégration	
  de	
  la	
  fibre	
  optique	
  
	
  
Depuis	
  sa	
  création	
  en	
  1985,	
  le	
  CEPN	
  collabore	
  avec	
  ses	
  22	
  communautés	
  partenaires	
  des	
  
Premières	
  Nations	
  pour	
  bâtir	
  un	
  système	
  d’éducation	
  de	
  qualité	
  à	
  l’attention	
  des	
  enfants	
  des	
  
Premières	
  Nations.	
  Selon	
  sa	
  vision	
  libellée	
  sur	
  son	
  site	
  Internet	
  à	
  http://cepn-­‐fnec.com,	
  le	
  CEPN	
  
«	
  s’assurera	
  que	
  l’objectif	
  de	
  dispenser	
  une	
  éducation	
  holistique	
  de	
  qualité,	
  comme	
  ses	
  
membres	
  l’ont	
  définie,	
  qui	
  relève	
  entièrement	
  de	
  la	
  compétence	
  des	
  Premières	
  Nations,	
  sera	
  
atteint	
  dans	
  un	
  esprit	
  de	
  collaboration,	
  de	
  respect,	
  de	
  partage	
  et	
  de	
  dévouement	
  »	
  (CEPN,	
  
2007).	
  C’est	
  dans	
  cet	
  esprit	
  de	
  coopération	
  et	
  de	
  collaboration	
  que	
  les	
  dirigeants	
  des	
  Premières	
  
Nations	
  ont	
  mandaté	
  le	
  CEPN	
  en	
  1998	
  pour	
  amorcer	
  une	
  aide	
  au	
  déploiement	
  des	
  TIC	
  dans	
  les	
  
écoles	
  et	
  auprès	
  des	
  étudiants	
  et	
  du	
  personnel.	
  
	
  	
  
Des	
  progrès	
  significatifs	
  dans	
  les	
  connexions	
  Internet	
  ont	
  été	
  réalisés	
  grâce	
  au	
  programme	
  
Premières	
  Nations	
  sur	
  Rescol.	
  L’objectif	
  principal	
  de	
  ce	
  programme	
  était	
  d’améliorer	
  et	
  de	
  
maintenir	
  les	
  services	
  de	
  connectivité	
  à	
  large	
  bande	
  dans	
  les	
  écoles	
  opérées	
  par	
  les	
  Premières	
  
Nations	
  à	
  travers	
  le	
  Canada.	
  En	
  accomplissant	
  ce	
  travail	
  depuis	
  2003,	
  le	
  CEPN	
  a	
  développé	
  un	
  
réseau	
  régional	
  qui	
  a	
  intégré	
  avec	
  succès	
  les	
  technologies	
  de	
  l’information	
  et	
  de	
  la	
  
communication	
  (TIC)	
  dans	
  les	
  écoles	
  des	
  Premières	
  Nations	
  membres	
  de	
  son	
  réseau.	
  Deux	
  
objectifs	
  fondamentaux	
  ont	
  été	
  atteints	
  grâce	
  à	
  ce	
  programme	
  :	
  a)	
  la	
  modernisation	
  des	
  
connexions	
  avec	
  Internet	
  à	
  haute	
  vitesse	
  dans	
  les	
  écoles	
  et	
  b)	
  l’installation	
  de	
  services	
  de	
  
vidéoconférence.	
  	
  
	
  
Au	
  vu	
  des	
  besoins	
  exprimés	
  et	
  des	
  ressources	
  financières	
  disponibles	
  à	
  l’époque,	
  le	
  CEPN	
  avait	
  
opté	
  pour	
  la	
  création	
  d’un	
  réseau	
  privé	
  d’Internet	
  à	
  haute	
  vitesse	
  avec	
  une	
  largeur	
  de	
  bande	
  
minimale	
  de	
  1,54	
  Mbit/s	
  (appelée	
  connexion	
  T1	
  par	
  les	
  professionnels	
  de	
  l’industrie)	
  qui	
  utilise	
  
les	
  infrastructures	
  de	
  transmission	
  existantes	
  (essentiellement	
  les	
  câbles	
  téléphoniques	
  et	
  les	
  
réseaux	
  hertziens).	
  En	
  tout,	
  17	
  communautés	
  et	
  23	
  écoles	
  au	
  Québec	
  et	
  au	
  Labrador	
  ont	
  pris	
  
part	
  au	
  projet,	
  ce	
  qui	
  a	
  particulièrement	
  facilité	
  l’installation	
  des	
  services	
  de	
  vidéoconférences	
  
et	
  permis	
  à	
  certaines	
  communautés	
  de	
  se	
  connecter	
  aux	
  services	
  Internet	
  à	
  haute	
  vitesse.	
  Le	
  
nombre	
  de	
  communautés	
  et	
  d’écoles	
  partenaires	
  aurait	
  pu	
  être	
  bien	
  plus	
  élevé	
  si	
  toutes	
  les	
  
communautés	
  des	
  Premières	
  Nations	
  avaient	
  pu	
  avoir	
  accès	
  à	
  ces	
  mêmes	
  services	
  de	
  
télécommunications.	
  	
  
	
  
Mis	
  à	
  part	
  les	
  écoles,	
  d’autres	
  organisations	
  des	
  communautés	
  participantes	
  ont	
  rapidement	
  
démontré	
  un	
  intérêt	
  dans	
  les	
  services	
  de	
  vidéoconférences	
  et	
  l’accès	
  à	
  la	
  connexion	
  T1	
  parce	
  
qu’elles	
  avaient	
  elles	
  aussi	
  besoin	
  d’un	
  service	
  Internet	
  à	
  haute	
  vitesse.	
  Certains	
  ministères	
  du	
  
gouvernement	
  fédéral,	
  incluant	
  Santé	
  Canada,	
  ont	
  également	
  manifesté	
  leur	
  intérêt	
  à	
  utiliser	
  
ces	
  technologies	
  et	
  ces	
  connexions	
  communautaires.	
  En	
  plus,	
  d’autres	
  communautés	
  ont	
  
exprimé	
  leur	
  souhait	
  de	
  se	
  joindre	
  au	
  réseau.	
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La	
  réalisation	
  du	
  projet	
  de	
  connexion	
  T1	
  a	
  permis	
  aux	
  écoles	
  participantes	
  de	
  faire	
  des	
  
économies	
  substantielles,	
  notamment	
  sur	
  leur	
  frais	
  de	
  déplacement,	
  grâce	
  à	
  l’utilisation	
  des	
  TIC	
  
–	
  et	
  particulièrement	
  des	
  vidéoconférences	
  –	
  qui	
  constituent	
  une	
  bonne	
  alternative	
  pour	
  les	
  
réunions	
  et	
  pour	
  contacter	
  les	
  personnes	
  ressources.	
  Le	
  réseau	
  T1	
  a	
  aussi	
  rendu	
  possibles	
  
l’accès	
  aux	
  connexions	
  Internet	
  à	
  haute	
  vitesse	
  et	
  leur	
  pleine	
  utilisation.	
  Pour	
  cette	
  raison,	
  le	
  
CEPN	
  et	
  les	
  Premières	
  Nations	
  ont	
  formulé	
  de	
  nouveaux	
  projets	
  sur	
  l’utilisation	
  d’Internet	
  
nécessitant	
  une	
  plus	
  large	
  bande.	
  Cependant,	
  le	
  réseau	
  T1	
  était	
  établi	
  sur	
  le	
  réseau	
  de	
  
l’infrastructure	
  existante	
  des	
  compagnies	
  de	
  téléphone	
  (mis	
  à	
  part	
  quelques	
  rares	
  exceptions),	
  
ce	
  qui	
  limitait	
  fortement	
  la	
  largeur	
  de	
  bande,	
  autrement	
  dit	
  la	
  capacité	
  à	
  transmettre	
  des	
  
informations	
  numériques.	
  Seule	
  l’installation	
  de	
  la	
  fibre	
  optique	
  rendait	
  possible	
  une	
  
augmentation	
  substantielle	
  de	
  la	
  largeur	
  de	
  bande.	
  	
  
	
  
	
  
Déploiement	
  du	
  réseau	
  à	
  fibres	
  optiques	
  
	
  
En	
  2007,	
  le	
  CEPN	
  a	
  proposé	
  la	
  mise	
  en	
  place	
  d’un	
  nouveau	
  programme	
  d’installation	
  de	
  la	
  fibre	
  
optique	
  dans	
  le	
  but	
  d’augmenter	
  l’efficacité	
  et	
  le	
  potentiel	
  de	
  son	
  réseau.	
  Ce	
  projet	
  intitulé	
  
«	
  Vision	
  2007	
  :	
  Une	
  autoroute	
  de	
  l’information	
  à	
  large	
  bande	
  pour	
  les	
  Premières	
  Nations	
  du	
  
Québec	
  et	
  du	
  Labrador	
  »	
  proposait	
  de	
  fournir	
  aux	
  communautés	
  des	
  Premières	
  Nations	
  au	
  
Québec	
  et	
  au	
  Labrador	
  des	
  connexions	
  Internet	
  à	
  large	
  bande	
  qui	
  pourraient	
  atteindre	
  des	
  
vitesses	
  allant	
  jusqu’à	
  100	
  Mbit/s,	
  ouvrant	
  ainsi	
  un	
  monde	
  de	
  nouvelles	
  perspectives	
  (CEPN,	
  
2007).	
  À	
  la	
  suite	
  de	
  cette	
  proposition,	
  le	
  CEPN	
  a	
  pu	
  récolter	
  1,3	
  M$	
  entre	
  2007	
  et	
  2009,	
  dont	
  
75	
  %	
  en	
  provenance	
  de	
  Santé	
  Canada,	
  pour	
  l’installation	
  de	
  réseaux	
  locaux	
  (internes)	
  à	
  fibres	
  
optiques	
  dans	
  8	
  communautés	
  des	
  Premières	
  Nations.	
  Les	
  connexions	
  externes,	
  en	
  dehors	
  des	
  
communautés	
  capables	
  d’atteindre	
  les	
  réseaux	
  des	
  opérateurs	
  de	
  télécommunications,	
  ont	
  
cependant	
  demandé	
  plus	
  de	
  travaux	
  pour	
  fournir	
  la	
  largeur	
  de	
  bande	
  nécessaire	
  à	
  chaque	
  
réseau	
  à	
  fibres	
  optiques.	
  En	
  2009,	
  le	
  CEPN	
  avait	
  déjà	
  achevé	
  la	
  mise	
  au	
  point	
  et	
  le	
  déploiement	
  
de	
  la	
  fibre	
  optique	
  dans	
  6	
  communautés	
  des	
  Premières	
  Nations	
  (Wendake,	
  Gesgapegiag,	
  
Listuguj,	
  Kitigan	
  Zibi,	
  Odanak,	
  Wôlinak)	
  et	
  deux	
  autres	
  installations	
  étaient	
  en	
  cours	
  (Kanesatake	
  
et	
  Wemotaci)	
  [CEPN,	
  2009].	
  Le	
  CEPN	
  a	
  mené	
  les	
  opérations	
  d’expansion	
  des	
  services	
  de	
  
connectivité	
  aux	
  autres	
  secteurs	
  et	
  de	
  déploiement	
  des	
  installations	
  à	
  fibres	
  optiques	
  au	
  sein	
  
des	
  communautés.	
  	
  
	
  
Partager	
  les	
  services	
  d’entretien	
  de	
  l’infrastructure	
  et	
  du	
  réseau	
  avec	
  les	
  autres	
  prestataires	
  de	
  
services	
  (santé,	
  éducation,	
  administration,	
  justice,	
  police,	
  logements,	
  etc.)	
  à	
  l’intérieur	
  de	
  
chaque	
  communauté	
  facilite	
  la	
  gestion	
  courante	
  et	
  la	
  maintenance	
  du	
  réseau.	
  Le	
  Modèle	
  pour	
  
une	
  cybercommunauté	
  adopté	
  par	
  les	
  dirigeants	
  des	
  Premières	
  Nations	
  à	
  l’Assemblée	
  des	
  
Premières	
  Nations	
  (J.	
  Whiteduck,	
  2010)	
  est	
  maintenant	
  déployé	
  et	
  soutenu	
  par	
  le	
  Conseil	
  en	
  
Éducation	
  des	
  Premières	
  Nations.	
  	
  
	
  
Le	
  haut	
  niveau	
  de	
  collaboration,	
  d’engagement,	
  d’expertise	
  et	
  de	
  leadership	
  dont	
  a	
  fait	
  preuve	
  
le	
  secteur	
  de	
  la	
  technologie	
  de	
  l’information	
  du	
  CEPN	
  pour	
  mener	
  à	
  bien	
  la	
  première	
  phase	
  du	
  
projet	
  de	
  construction	
  du	
  réseau	
  à	
  fibres	
  optiques	
  a	
  conforté	
  à	
  la	
  fois	
  les	
  Premières	
  Nations	
  
membres	
  et	
  le	
  gouvernement	
  dans	
  leur	
  volonté	
  d’investir	
  dans	
  la	
  phase	
  de	
  développement	
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suivante.	
  En	
  établissant	
  des	
  partenariats	
  appropriés	
  avec	
  des	
  acteurs	
  du	
  secteur	
  privé	
  capables	
  
de	
  finaliser	
  la	
  construction	
  du	
  réseau	
  à	
  fibres	
  et	
  d’intégrer	
  les	
  contraintes	
  de	
  connexions,	
  le	
  
CEPN	
  a	
  réussi	
  à	
  convaincre	
  ses	
  partenaires	
  restants	
  des	
  Premières	
  Nations	
  que	
  leurs	
  
communautés	
  avaient	
  besoin	
  d’un	
  accès	
  équitable	
  à	
  son	
  réseau	
  à	
  fibres	
  optiques.	
  
	
  
Au	
  printemps	
  2010,	
  le	
  CEPN	
  a	
  actualisé	
  son	
  projet	
  Vision	
  2007	
  et	
  soumis	
  avec	
  succès	
  une	
  
demande	
  de	
  financement	
  auprès	
  du	
  Fonds	
  d’infrastructure	
  pour	
  les	
  Premières	
  Nations	
  (FIPN)	
  
du	
  ministère	
  des	
  Affaires	
  autochtones	
  et	
  du	
  Développement	
  du	
  Nord	
  Canada	
  (AADNC)	
  [CEPN,	
  
2009].	
  La	
  demande	
  de	
  financement	
  pour	
  la	
  construction	
  d’une	
  infrastructure	
  à	
  large	
  bande	
  
était	
  basée	
  sur	
  le	
  mandat	
  donné	
  par	
  les	
  Chefs	
  des	
  Premières	
  Nations	
  partenaires	
  du	
  CEPN	
  de	
  
garantir	
  une	
  technologie	
  et	
  des	
  systèmes	
  de	
  communication	
  à	
  large	
  bande	
  adéquats	
  dans	
  le	
  but	
  
de	
  répondre	
  aux	
  besoins	
  actuels	
  et	
  futurs	
  des	
  Premières	
  Nations.	
  Le	
  CEPN	
  a	
  pu	
  obtenir	
  un	
  
financement	
  de	
  4,4	
  M$	
  du	
  FIPN	
  pour	
  poursuivre	
  la	
  construction	
  de	
  réseaux	
  à	
  fibres	
  optiques	
  
internes	
  servant	
  à	
  connecter	
  les	
  principaux	
  bâtiments	
  administratifs	
  de	
  ses	
  communautés	
  
partenaires.	
  Dans	
  certains	
  cas,	
  le	
  financement	
  a	
  aussi	
  permis	
  d’établir	
  des	
  interconnexions	
  avec	
  
les	
  réseaux	
  à	
  fibres	
  optiques	
  d’opérateurs	
  locaux	
  de	
  télécommunications	
  ouvrant	
  ainsi	
  la	
  voie	
  
aux	
  connexions	
  privées	
  du	
  réseau	
  jusqu’au	
  noyau	
  central	
  du	
  CEPN	
  situé	
  dans	
  ses	
  bureaux	
  de	
  
Wendake.	
  
	
  
Avant	
  l’intégration	
  de	
  la	
  fibre	
  optique,	
  les	
  applications	
  à	
  large	
  bande	
  en	
  vigueur	
  utilisaient	
  tous	
  
les	
  circuits	
  téléphoniques	
  et	
  toutes	
  les	
  largeurs	
  de	
  bande	
  disponibles	
  que	
  l’opérateur	
  local	
  des	
  
télécommunications	
  pouvait	
  fournir	
  aux	
  Premières	
  Nations.	
  L’infrastructure	
  nécessitait	
  une	
  
modernisation	
  majeure	
  pour	
  répondre	
  aux	
  demandes	
  additionnelles	
  de	
  bande	
  passante	
  que	
  les	
  
nouvelles	
  applications	
  pour	
  large	
  bande	
  faisaient	
  ajoutaient	
  à	
  ces	
  technologies	
  d’ancienne	
  
génération.	
  Le	
  réseau	
  de	
  télécommunications,	
  avant	
  que	
  la	
  fibre	
  optique	
  ne	
  soit	
  accessible,	
  
n’était	
  conçu	
  que	
  pour	
  fournir	
  des	
  connexions	
  jusqu’au	
  bout	
  de	
  la	
  ligne	
  sans	
  autoréparations	
  ni	
  
capacité	
  de	
  diversifier	
  le	
  réseau.	
  À	
  cet	
  égard,	
  il	
  n’a	
  pas	
  été	
  capable	
  d’apporter	
  le	
  niveau	
  de	
  
redondances	
  nécessaire	
  pour	
  assurer	
  le	
  contrôle	
  et	
  la	
  fourniture	
  des	
  programmes	
  essentiels,	
  
comme	
  ceux	
  pour	
  l’eau,	
  le	
  feu,	
  la	
  santé	
  en	
  ligne	
  et	
  l’administration,	
  dont	
  ont	
  besoin	
  les	
  
communautés	
  des	
  Premières	
  Nations.	
  L’électricité	
  fournie	
  par	
  les	
  génératrices	
  au	
  diesel	
  
utilisées	
  pour	
  alimenter	
  les	
  stations	
  de	
  tours	
  relais	
  permettant	
  d’atteindre	
  les	
  communautés	
  
des	
  Premières	
  Nations	
  exigeait	
  une	
  surveillance	
  et	
  une	
  maintenance	
  constantes,	
  en	
  plus	
  
d’impliquer	
  des	
  consommations	
  énormes	
  d’énergie	
  et	
  de	
  ressources	
  budgétaires	
  pour	
  les	
  
opérer.	
  Ces	
  enjeux	
  d’infrastructure	
  ont	
  donné	
  l’occasion	
  aux	
  Premières	
  Nations	
  de	
  démarrer	
  
des	
  plans	
  et	
  la	
  construction	
  de	
  leur	
  propre	
  réseau	
  à	
  fibres	
  optiques.	
  	
  
	
  
La	
  nouvelle	
  ossature	
  du	
  câble	
  à	
  fibres	
  optiques,	
  choisie	
  par	
  appel	
  d’offres	
  en	
  tant	
  que	
  
technologie	
  verte	
  et	
  efficace,	
  répond	
  à	
  tous	
  les	
  besoins	
  d’IP	
  de	
  télécommunications	
  à	
  large	
  
bande,	
  à	
  court	
  et	
  à	
  long	
  terme,	
  de	
  même	
  qu’à	
  tous	
  les	
  besoins	
  de	
  communications	
  Internet	
  à	
  
large	
  bande	
  des	
  communautés	
  des	
  Premières	
  Nations	
  partenaires	
  du	
  CEPN	
  dans	
  le	
  projet	
  de	
  
déploiement.	
  La	
  solution	
  de	
  connectivité	
  locale	
  mise	
  en	
  place	
  en	
  partenariat	
  avec	
  le	
  CEPN	
  se	
  
révèle	
  une	
  option	
  de	
  réseau	
  durable	
  et	
  viable	
  à	
  long	
  terme	
  dans	
  cet	
  environnement	
  difficile.	
  
Certaines	
  communautés	
  partenaires	
  des	
  Premières	
  Nations	
  utilisent	
  soit	
  le	
  câble	
  local	
  soit	
  le	
  
réseau	
  sans	
  fil	
  pour	
  desservir	
  leur	
  secteur	
  résidentiel.	
  Le	
  système	
  de	
  distribution	
  locale	
  est	
  un	
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système	
  «	
  fermé	
  »	
  qui	
  élimine	
  virtuellement	
  toutes	
  interférences	
  en	
  plus	
  d’être	
  
intrinsèquement	
  plus	
  sécuritaire.	
  Plusieurs	
  communautés	
  font	
  actuellement	
  affaire	
  avec	
  un	
  
service	
  de	
  télévision	
  câblé	
  privé.	
  Tous	
  les	
  systèmes	
  sont	
  «	
  intrinsèquement	
  conçus	
  »	
  pour	
  avoir	
  
une	
  capacité	
  de	
  croissance	
  future	
  et	
  s’adapter	
  aux	
  services	
  «	
  câblés	
  »	
  en	
  se	
  connectant	
  
facilement	
  à	
  toutes	
  les	
  nouvelles	
  résidences	
  et	
  établissements.	
  Des	
  «	
  boites	
  »	
  modem	
  sont	
  
prévues	
  dans	
  chaque	
  bâtiment	
  pour	
  garantir	
  l’accès	
  de	
  tous	
  au	
  réseau.	
  L’ajout	
  de	
  boites	
  se	
  fait	
  
localement	
  avec	
  la	
  simple	
  installation	
  d’un	
  modem	
  par	
  câble	
  ou	
  sans	
  fil.	
  Les	
  techniciens	
  locaux	
  
en	
  technologie	
  de	
  l’information	
  du	
  réseau	
  des	
  Premières	
  Nations	
  sont	
  formés	
  pour	
  effectuer	
  de	
  
nouvelles	
  installations	
  selon	
  les	
  besoins.	
  	
  
	
  
La	
  gestion	
  du	
  système	
  de	
  réseau	
  coaxial/à	
  fibres	
  optiques	
  est	
  pilotée	
  par	
  une	
  console	
  texte	
  (à	
  
partir	
  de	
  n’importe	
  quel	
  ordinateur),	
  est	
  facile	
  à	
  effectuer	
  à	
  distance	
  et	
  dispose	
  de	
  scripts	
  
automatisés	
  pour	
  l’entretien	
  de	
  routine.	
  De	
  façon	
  générale,	
  la	
  plupart	
  des	
  opérations	
  
d’entretien	
  et	
  de	
  surveillance	
  du	
  réseau	
  régional	
  sont	
  couramment	
  menées	
  par	
  le	
  CEPN	
  pour	
  le	
  
compte	
  des	
  communautés	
  des	
  Premières	
  Nations.	
  La	
  gestion	
  locale	
  du	
  réseau	
  est	
  complétée	
  
par	
  un	
  technicien	
  local	
  qui	
  utilise	
  une	
  interface	
  Web	
  pour	
  ajouter,	
  interrompre	
  ou	
  retirer	
  les	
  
modems	
  dans	
  les	
  foyers.	
  Le	
  réseau	
  est	
  un	
  équipement	
  de	
  classe	
  opérateur	
  qui	
  est	
  spécialement	
  
conçu	
  pour	
  offrir	
  un	
  accès	
  Internet	
  fiable	
  et	
  sans	
  erreurs	
  avec	
  une	
  variété	
  de	
  classifications	
  
pour	
  la	
  vitesse	
  et	
  les	
  préférences.	
  Certaines	
  communautés	
  des	
  Premières	
  Nations	
  offrent	
  
actuellement	
  des	
  services	
  de	
  voix	
  sur	
  IP	
  (VoIP)	
  pour	
  les	
  communications	
  téléphoniques	
  locales	
  
et	
  avec	
  leurs	
  organisations.	
  L’équipement	
  dans	
  les	
  locaux	
  de	
  l’abonné	
  (CPE)	
  ou	
  «	
  terminaux	
  de	
  
l’abonné	
  »	
  pour	
  des	
  solutions	
  par	
  câble	
  ou	
  sans-­‐fil	
  se	
  fait	
  déjà	
  et	
  permet	
  au	
  système	
  de	
  grossir	
  
plus	
  rapidement	
  et	
  facilement	
  avec	
  la	
  nouvelle	
  ossature	
  en	
  fibres	
  optiques.	
  L’installation	
  de	
  
l’abonné	
  est	
  plus	
  facile	
  (moins	
  exigeante	
  techniquement	
  et	
  physiquement,	
  une	
  fois	
  que	
  les	
  
boites	
  sont	
  mises)	
  et	
  peut	
  être	
  effectuée	
  par	
  le	
  personnel	
  local	
  de	
  la	
  communauté	
  après	
  une	
  
formation	
  minimum.	
  
	
  
	
  
Les	
  connexions	
  à	
  fibres	
  du	
  CEPN	
  
	
  
Les	
  demandes	
  actuelles	
  pour	
  des	
  services	
  à	
  large	
  bande	
  dans	
  les	
  communautés	
  des	
  Premières	
  
Nations	
  représentent	
  des	
  défis	
  complexes	
  alors	
  que	
  les	
  technologies	
  ne	
  cessent	
  d’évoluer.	
  
Étant	
  donné	
  que	
  la	
  majorité	
  des	
  Premières	
  Nations	
  se	
  trouvent	
  dans	
  des	
  régions	
  rurales	
  et	
  
éloignées	
  de	
  la	
  province,	
  un	
  fossé	
  persiste	
  au	
  niveau	
  de	
  l’intégration	
  technologique	
  locale.	
  Les	
  
raisons	
  de	
  ce	
  fossé	
  sont	
  nombreuses	
  et	
  vont	
  des	
  problématiques	
  locales,	
  comme	
  une	
  
infrastructure	
  de	
  télécommunications	
  déficiente,	
  au	
  manque	
  de	
  vision	
  globale	
  concernant	
  le	
  
soutien	
  des	
  ressources.	
  L’existence	
  et	
  le	
  niveau	
  d’expertises	
  qui	
  accélèrent	
  l’intégration	
  de	
  la	
  
technologie	
  dans	
  les	
  communautés	
  des	
  Premières	
  Nations	
  sont	
  des	
  composantes	
  essentielles	
  
pour	
  réduire	
  ce	
  fossé	
  et	
  permettre	
  aux	
  Premières	
  Nations	
  de	
  réaliser	
  et	
  de	
  maintenir	
  leurs	
  
implémentations	
  technologiques.	
  	
  
	
  
Indéniablement,	
  les	
  capacités	
  locales	
  ne	
  peuvent	
  exister	
  ni	
  même	
  se	
  renforcer	
  que	
  si	
  ces	
  
technologies	
  et	
  les	
  moyens	
  pour	
  les	
  soutenir	
  parviennent	
  dans	
  ces	
  régions	
  reculées.	
  Pendant	
  
des	
  années,	
  les	
  Premières	
  Nations	
  ont	
  fait	
  valoir	
  auprès	
  du	
  gouvernement	
  leurs	
  besoins	
  en	
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infrastructures	
  qui	
  leur	
  permettraient	
  d’implémenter	
  ou	
  d’améliorer	
  leur	
  infrastructure	
  locale	
  
dans	
  tous	
  leurs	
  secteurs	
  publics.	
  Par	
  ailleurs,	
  ces	
  modernisations	
  doivent	
  aussi	
  toucher	
  les	
  
besoins	
  sociaux	
  et	
  économiques	
  de	
  la	
  population	
  générale,	
  ce	
  qui	
  amène	
  à	
  la	
  conclusion	
  que	
  la	
  
seule	
  approche	
  possible	
  de	
  cette	
  question	
  doit	
  être	
  holistique.	
  Les	
  Premières	
  Nations	
  exigent	
  
d’avoir	
  la	
  Propriété,	
  le	
  Contrôle,	
  l’Accès	
  et	
  la	
  Possession	
  [PCAP]	
  (APN,	
  2007)	
  de	
  l’infrastructure	
  
nécessaire	
  à	
  intégration	
  des	
  applications	
  qui	
  sont	
  requises	
  pour	
  ces	
  réseaux	
  de	
  communication.	
  	
  
	
  
Comme	
  cela	
  a	
  été	
  mentionné	
  plus	
  haut,	
  les	
  Premières	
  Nations	
  du	
  Québec	
  et	
  les	
  agences	
  
gouvernementales	
  qui	
  les	
  desservent	
  se	
  fient	
  aux	
  équipements	
  d’information	
  et	
  de	
  
communication	
  fournis	
  par	
  le	
  CEPN	
  dans	
  le	
  cadre	
  du	
  programme	
  Premières	
  Nations	
  sur	
  
Rescol	
  qui	
  a	
  touché	
  les	
  communautés	
  à	
  fin	
  des	
  années	
  1990.	
  La	
  dépendance	
  vis-­‐à-­‐vis	
  de	
  ces	
  
technologies	
  et	
  applications	
  ne	
  cesse	
  d’évoluer	
  et	
  de	
  s’accroître,	
  exigeant	
  une	
  infrastructure	
  
fiable	
  et	
  une	
  largeur	
  de	
  bande	
  additionnelle	
  dans	
  tous	
  les	
  secteurs.	
  Les	
  résultats	
  de	
  ces	
  
technologies	
  sur	
  les	
  Premières	
  Nations	
  sont	
  omniprésents	
  et	
  redéfinissent	
  les	
  nouvelles	
  bases	
  
des	
  services	
  notamment	
  dans	
  la	
  gouvernance,	
  la	
  santé,	
  l’éducation	
  et	
  la	
  justice.	
  La	
  technologie	
  
est	
  aussi	
  fondamentale	
  pour	
  contrôler	
  les	
  services	
  essentiels,	
  comme	
  le	
  traitement	
  de	
  l’eau	
  et	
  
la	
  production	
  énergétique,	
  en	
  même	
  temps	
  que	
  les	
  autres	
  équipements	
  des	
  communautés.	
  
	
  
Le	
  CEPN	
  a	
  établi	
  des	
  partenariats	
  en	
  matière	
  de	
  travaux	
  et	
  de	
  ressources	
  grâce	
  auxquels	
  les	
  
services	
  de	
  soutien	
  technologique	
  et	
  l’utilisation	
  de	
  la	
  large	
  bande,	
  comme	
  les	
  
vidéoconférences,	
  se	
  sont	
  étendus	
  aux	
  autres	
  secteurs	
  publics	
  des	
  Premières	
  Nations.	
  C’est	
  
cette	
  forme	
  de	
  développement	
  et	
  d’approche	
  commune	
  qu’il	
  faut	
  poursuivre	
  afin	
  de	
  
solutionner	
  et	
  d’éradiquer	
  la	
  disparité	
  des	
  largeurs	
  de	
  bande	
  que	
  l’on	
  trouve	
  dans	
  la	
  plupart	
  des	
  
communautés	
  des	
  Premières	
  Nations	
  au	
  Québec.	
  Plus	
  important	
  encore,	
  le	
  gouvernement	
  
fédéral	
  doit	
  créer	
  et	
  prendre	
  de	
  nouvelles	
  mesures	
  de	
  soutien	
  permanent	
  aux	
  Premières	
  
Nations	
  qui	
  leur	
  permettront	
  de	
  conserver	
  et	
  de	
  promouvoir	
  leurs	
  implémentations	
  
technologiques	
  (CEPN,	
  2013).	
  
	
  
	
  
Les	
  avantages	
  du	
  CEPN	
  pour	
  ses	
  partenaires	
  
	
  
Les	
  gains	
  d’une	
  implémentation	
  régionale	
  du	
  réseau	
  sont	
  dans	
  la	
  simplification	
  de	
  la	
  
configuration	
  et	
  du	
  soutien	
  technique	
  en	
  même	
  temps	
  que	
  dans	
  la	
  réduction	
  des	
  besoins	
  en	
  
équipement.	
  Depuis	
  que	
  toutes	
  les	
  communautés	
  sont	
  reliées	
  au	
  bureau	
  central	
  du	
  CEPN,	
  les	
  
services	
  sont	
  disponibles	
  immédiatement	
  et	
  à	
  tous	
  les	
  points	
  du	
  réseau.	
  Le	
  CEPN	
  est	
  
maintenant	
  un	
  chef	
  de	
  file	
  en	
  matière	
  de	
  vidéoconférences	
  à	
  travers	
  le	
  Québec	
  et	
  offre	
  une	
  
gamme	
  complète	
  de	
  services	
  de	
  vidéoconférences	
  et	
  audioconférences,	
  qui	
  incluent	
  la	
  gestion	
  
des	
  duplex,	
  les	
  services	
  d’enregistrement	
  et	
  de	
  transmission	
  vidéo.	
  Par	
  ailleurs,	
  le	
  CEPN	
  s’est	
  
occupé	
  directement	
  du	
  déploiement	
  de	
  plus	
  de	
  100	
  systèmes	
  de	
  vidéoconférences	
  dans	
  la	
  
province	
  du	
  Québec	
  et	
  continue	
  à	
  offrir	
  son	
  soutien	
  technique	
  et	
  des	
  formations	
  à	
  sa	
  clientèle	
  
qui	
  comprend	
  des	
  écoles,	
  des	
  centres	
  de	
  santé,	
  des	
  services	
  administratifs	
  de	
  bande,	
  des	
  
conseils	
  de	
  bande	
  et	
  des	
  centres	
  de	
  traitement	
  (CEPN,	
  2009,	
  2013).	
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En	
  s’efforçant	
  de	
  stimuler	
  les	
  avancées	
  technologiques	
  dans	
  tous	
  les	
  domaines	
  de	
  la	
  
communauté,	
  le	
  CEPN	
  poursuit	
  son	
  soutien	
  et	
  ses	
  consultations	
  avec	
  les	
  autres	
  agences	
  
régionales	
  pour	
  offrir	
  des	
  conseils	
  stratégiques	
  et	
  son	
  expertise	
  en	
  matière	
  de	
  TIC.	
  Santé	
  
Canada,	
  la	
  Commission	
  de	
  la	
  santé	
  et	
  des	
  services	
  sociaux	
  des	
  Premières	
  Nations	
  du	
  Québec	
  et	
  
du	
  Labrador	
  et	
  Affaires	
  indiennes	
  et	
  du	
  Nord	
  Canada	
  au	
  Québec	
  sont	
  parmi	
  ses	
  principaux	
  
partenaires.	
  Le	
  CEPN	
  travaille	
  étroitement	
  avec	
  les	
  ministères,	
  conseils,	
  agences	
  et	
  
responsables	
  gouvernementaux	
  pour	
  s’assurer	
  que	
  les	
  volets	
  Technologies	
  de	
  l’information	
  de	
  
leurs	
  projets	
  et	
  services	
  sont	
  concrètement	
  pris	
  en	
  compte.	
  Grâce	
  à	
  sa	
  compréhension	
  
proactive	
  des	
  besoins	
  en	
  technologies	
  de	
  l’information	
  de	
  ses	
  communautés	
  membres	
  (et	
  non	
  
membres),	
  le	
  CEPN	
  apporte	
  une	
  dimension	
  stratégique	
  à	
  sa	
  contribution	
  au	
  déploiement.	
  	
  	
  
	
  
Renforcer	
  les	
  capacités	
  locales	
  pour	
  soutenir	
  les	
  technologies	
  est	
  la	
  clé	
  d’une	
  stabilité	
  à	
  long	
  
terme	
  et	
  d’un	
  développement	
  continu.	
  Le	
  CEPN	
  ne	
  cesse	
  d’élaborer	
  et	
  de	
  donner	
  des	
  
formations	
  technologiques	
  aux	
  membres	
  des	
  Premières	
  Nations,	
  utilisant	
  les	
  plus	
  récentes	
  
méthodes	
  pour	
  améliorer	
  ce	
  service	
  grâce	
  aux	
  technologies	
  d’apprentissage	
  en	
  ligne.	
  	
  
	
  
Le	
  CEPN	
  a	
  créé	
  un	
  centre	
  d’opérations	
  du	
  réseau	
  qui	
  gère	
  les	
  technologies	
  et	
  services	
  suivants	
  :	
  
	
  

• Parc	
  multiple	
  de	
  serveurs	
  et	
  systèmes	
  de	
  serveur	
  lame;	
  
• Installation	
  de	
  connexions	
  à	
  fibres	
  optiques	
  pour	
  fournir	
  l’Internet	
  à	
  26	
  communautés	
  

des	
  Premières	
  Nations	
  grâce	
  à	
  des	
  services	
  de	
  connexions	
  par	
  abonnement	
  comme	
  les	
  
connexions	
  VPN	
  ou	
  les	
  connexions	
  à	
  commutation	
  automatique	
  de	
  canaux	
  qu’utilisent	
  
respectivement	
  15	
  et	
  11	
  communautés.	
  Le	
  choix	
  de	
  services	
  spécialisés	
  comme	
  l’accès	
  
Lan	
  Extension	
  (Lan-­‐Ex)	
  est	
  privilégié,	
  car	
  ceux-­‐ci	
  permettent	
  d’obtenir	
  des	
  connexions	
  
directes	
  et	
  réservées	
  avec	
  le	
  concentrateur.	
  Comme	
  il	
  n’est	
  cependant	
  pas	
  possible	
  dans	
  
plusieurs	
  communautés	
  de	
  disposer	
  d’un	
  accès	
  Lan-­‐Ex	
  de	
  10Base-­‐T	
  (à	
  fibres	
  optiques),	
  
le	
  CEPN	
  choisit	
  dans	
  ces	
  cas-­‐là	
  le	
  RPV	
  (réseau	
  privé	
  virtuel)	
  de	
  préférence	
  aux	
  autres	
  
services	
  pour	
  mieux	
  suivre	
  la	
  gestion	
  des	
  réseaux	
  locaux;	
  	
  

• Services	
  de	
  vidéo-­‐	
  et	
  audioconférences	
  :	
  des	
  vidéoconférences	
  pour	
  faire	
  un	
  pont	
  entre	
  
les	
  services,	
  des	
  transmissions	
  et	
  enregistrements	
  vidéo	
  (RSS)	
  ou	
  des	
  téléconférences;	
  

• Services	
  de	
  pare-­‐feu/antipourriel/filtrage	
  Web	
  :	
  la	
  technologie	
  Fortinet	
  est	
  utilisée	
  au	
  
cœur	
  du	
  réseau	
  pour	
  distribuer	
  les	
  services	
  à	
  tous	
  les	
  points	
  le	
  long	
  du	
  réseau	
  régional;	
  

• Possibilité	
  de	
  colocation	
  :	
  le	
  CEPN	
  propose	
  des	
  services	
  de	
  colocation	
  de	
  serveurs	
  qui	
  
permet	
  le	
  partage	
  des	
  services	
  en	
  ligne	
  et	
  des	
  systèmes	
  de	
  rapports;	
  

• Plateforme	
  d’apprentissage	
  en	
  ligne	
  (logiciel	
  Adobe	
  Connect);	
  
• Hébergement	
  de	
  serveurs	
  et	
  de	
  messageries.	
  

	
  
Avec	
  son	
  centre	
  d’assistance	
  et	
  un	
  processus	
  de	
  résolution	
  de	
  problèmes	
  étroitement	
  surveillé,	
  
le	
  CEPN	
  offre	
  des	
  services	
  de	
  dépannage	
  pour	
  toutes	
  les	
  problématiques	
  de	
  matériel	
  ou	
  de	
  
logiciels	
  à	
  tous	
  ses	
  clients	
  dans	
  les	
  domaines	
  de	
  l’éducation,	
  de	
  la	
  santé	
  et	
  de	
  l’administration	
  
communautaire.	
  En	
  outre,	
  ses	
  méthodes	
  de	
  diagnostic	
  à	
  distance	
  pour	
  les	
  dépannages	
  
accélèrent	
  le	
  processus	
  de	
  résolution	
  des	
  problèmes	
  techniques.	
  Le	
  CEPN	
  héberge	
  actuellement	
  
des	
  sites	
  Internet	
  et	
  des	
  messageries	
  pour	
  des	
  agences	
  régionales	
  et	
  des	
  communautés,	
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incluant	
  des	
  applications	
  pour	
  entreprises	
  comme	
  le	
  Système	
  d’information	
  sur	
  les	
  élèves	
  
CANO.	
  La	
  technologie	
  des	
  serveurs	
  lame	
  facilite	
  l’expansion	
  des	
  besoins	
  en	
  serveurs	
  tout	
  en	
  
intégrant	
  les	
  redondances	
  dans	
  tous	
  les	
  systèmes.	
  	
  
	
  
Le	
  CEPN	
  poursuit	
  son	
  soutien	
  aux	
  services	
  à	
  la	
  large	
  bande	
  par	
  le	
  biais	
  de	
  Rescol,	
  mais	
  les	
  
nouvelles	
  restrictions	
  budgétaires	
  vont	
  limiter	
  sa	
  capacité	
  à	
  assister	
  les	
  Premières	
  Nations.	
  Le	
  
budget	
  national	
  pour	
  Rescol	
  reste	
  inchangé	
  à	
  5,8	
  M$,	
  alors	
  que	
  la	
  part	
  destinée	
  au	
  Québec	
  est	
  
de	
  881	
  k$.	
  Considérant	
  que	
  50	
  %	
  de	
  ce	
  montant	
  est	
  affecté	
  aux	
  frais	
  récurrents	
  de	
  soutien,	
  la	
  
possibilité	
  pour	
  le	
  CEPN	
  de	
  mener	
  d’autres	
  projets	
  est	
  très	
  limitée	
  étant	
  donné	
  que	
  son	
  
personnel	
  technique	
  assure	
  déjà	
  le	
  soutien	
  technique	
  quotidiennement.	
  
	
  
	
  Le	
  CEPN	
  utilise	
  le	
  financement	
  de	
  Rescol	
  pour	
  soutenir	
  les	
  activités	
  suivantes	
  :	
  
	
  

• Donner	
  des	
  subventions	
  aux	
  écoles	
  des	
  Premières	
  Nations	
  pour	
  leur	
  connectivité	
  
Internet;	
  

• Offrir	
  les	
  services	
  de	
  soutien	
  technique	
  de	
  son	
  centre	
  d’assistance;	
  
• Rechercher	
  et	
  implémenter	
  des	
  solutions	
  rentables	
  de	
  connectivité	
  à	
  large	
  bande	
  pour	
  

les	
  écoles	
  et	
  plus	
  largement	
  la	
  communauté;	
  
• Fournir	
  l’équipement	
  pour	
  les	
  TIC	
  aux	
  écoles	
  qui	
  offrent	
  des	
  technologies	
  de	
  pointe	
  et	
  

un	
  accès	
  plus	
  important	
  aux	
  étudiants	
  et	
  aux	
  professeurs;	
  
• Gérer	
  (et	
  élaborer)	
  les	
  contrats	
  de	
  licence	
  de	
  logiciels	
  pour	
  les	
  écoles	
  (licences	
  Microsoft	
  

et	
  McAfee);	
  
• Établir	
  et	
  coordonner	
  les	
  activités	
  de	
  formation	
  répondant	
  aux	
  besoins	
  immédiats	
  des	
  

professeurs,	
  des	
  techniciens	
  et	
  des	
  étudiants;	
  
• Coordonner	
  et	
  déployer	
  l’utilisation	
  des	
  vidéoconférences	
  parmi	
  les	
  Premières	
  Nations;	
  
• Poursuivre	
  la	
  mise	
  sur	
  pied	
  du	
  projet	
  du	
  site	
  Internet	
  Mon	
  école-­‐my	
  School;	
  
• Participer	
  aux	
  autres	
  programmes	
  régionaux	
  et	
  nationaux	
  en	
  TIC	
  qui	
  offrent	
  des	
  services	
  

technologiques	
  aux	
  écoles	
  (programme	
  Ordinateurs	
  pour	
  les	
  écoles	
  et	
  programme	
  Large	
  
bande	
  Canada);	
  

• Coordonner	
  le	
  programme	
  Premières	
  Nations	
  sur	
  Rescol	
  pour	
  l’emploi	
  des	
  jeunes;	
  
	
  
	
  
À	
  l’avenir	
  
	
  
Les	
  Premières	
  Nations	
  investissent	
  énormément	
  dans	
  des	
  ressources	
  extérieures	
  à	
  leurs	
  
communautés	
  pour	
  obtenir	
  les	
  services	
  technologiques.	
  Ces	
  services	
  peuvent	
  être	
  
stratégiquement	
  fournis	
  par	
  la	
  communauté	
  elle-­‐même	
  si	
  les	
  capacités,	
  le	
  soutien	
  et	
  
l’infrastructure	
  sont	
  disponibles	
  localement.	
  Les	
  communautés	
  recherchent	
  toutes	
  occasions	
  de	
  
créer	
  des	
  emplois	
  locaux	
  dans	
  le	
  domaine	
  des	
  TIC.	
  Cette	
  approche	
  favorise	
  le	
  maintien	
  de	
  ces	
  
investissements	
  dans	
  la	
  communauté	
  en	
  même	
  temps	
  que	
  le	
  renforcement	
  d’une	
  expertise	
  
locale.	
  Le	
  CEPN	
  reconnait	
  les	
  bénéfices	
  économiques	
  d’une	
  offre	
  de	
  services	
  à	
  large	
  bande.	
  Ce	
  
projet	
  de	
  construction	
  de	
  réseau	
  à	
  fibres	
  optiques	
  vise	
  à	
  appuyer	
  les	
  Premières	
  Nations	
  dans	
  le	
  
renforcement	
  de	
  leurs	
  compétences	
  et	
  à	
  créer	
  des	
  possibilités	
  d’emploi	
  à	
  différents	
  niveaux	
  
(CEPN,	
  2003).	
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Le	
  projet	
  du	
  CEPN	
  comportait	
  d’autres	
  volets	
  comme	
  le	
  projet	
  d’expansion	
  des	
  tableaux	
  blancs	
  
interactifs	
  SMART	
  et	
  des	
  systèmes	
  de	
  vidéoconférences,	
  le	
  projet	
  Voix	
  sur	
  IP	
  (VoIP)	
  et	
  le	
  projet	
  
de	
  téléjustice,	
  mais	
  ces	
  initiatives	
  n’étaient	
  pas	
  admissibles	
  au	
  programme	
  du	
  Fonds	
  
d’infrastructure	
  pour	
  les	
  Premières	
  Nations	
  (FIPN)	
  du	
  ministère	
  des	
  Affaires	
  autochtones	
  et	
  du	
  
Développement	
  du	
  Nord	
  Canada	
  (AADNC).	
  Les	
  Premières	
  Nations	
  et	
  leurs	
  organisations	
  
continuent	
  cependant	
  de	
  réclamer	
  ces	
  applications	
  pour	
  appuyer	
  la	
  pérennité	
  de	
  leurs	
  réseaux.	
  
Le	
  CEPN	
  travaille	
  continuellement	
  avec	
  différents	
  partenaires	
  gouvernementaux	
  et	
  leurs	
  
programmes	
  pour	
  trouver	
  les	
  investissements	
  qui	
  financeront	
  ces	
  applications	
  primordiales.	
  	
  
	
  
Les	
  communautés	
  atikamekw	
  de	
  Wemotaci	
  et	
  Opitciwan	
  sollicitent	
  toujours	
  des	
  ressources	
  
financières	
  supplémentaires	
  pour	
  finaliser	
  les	
  raccordements	
  externes	
  à	
  fibres	
  optiques	
  avec	
  
l’infrastructure	
  du	
  plus	
  proche	
  opérateur	
  de	
  télécommunications.	
  Travaillant	
  en	
  étroite	
  
collaboration	
  avec	
  le	
  Grand	
  Conseil	
  des	
  Cris	
  dont	
  l’infrastructure	
  de	
  réseau	
  traverse	
  le	
  territoire	
  
atikamekw,	
  le	
  CEPN	
  a	
  investi	
  1,8	
  M$	
  du	
  projet	
  en	
  cours	
  pour	
  acheter	
  la	
  fibre	
  optique	
  (300	
  km	
  
de	
  câbles	
  souterrains	
  à	
  72	
  paires)	
  et	
  l’équipement	
  de	
  commutation	
  (2	
  commutateurs	
  
optoélectroniques	
  de	
  liaison	
  terrestre)	
  nécessaires	
  à	
  cette	
  opération.	
  Le	
  CEPN	
  et	
  le	
  Grand	
  
Conseil	
  des	
  Cris	
  sont	
  actuellement	
  à	
  la	
  recherche	
  des	
  fonds	
  qui	
  permettront	
  à	
  ces	
  deux	
  
communautés	
  des	
  Premières	
  Nations	
  de	
  se	
  connecter	
  avec	
  succès	
  au	
  réseau.	
  	
  
	
  
Parmi	
  les	
  débouchés	
  futurs	
  que	
  le	
  projet	
  de	
  construction	
  du	
  réseau	
  à	
  fibres	
  optiques	
  offre	
  à	
  
chaque	
  communauté	
  se	
  profilent	
  :	
  
	
  

• Des	
  opportunités	
  commerciales	
  grâce	
  à	
  la	
  stimulation	
  des	
  systèmes	
  de	
  distribution	
  et	
  la	
  
visibilité	
  des	
  entrepreneurs	
  locaux;	
  

• Des	
  entreprises	
  de	
  services	
  à	
  large	
  bande	
  qui	
  soutiendront	
  la	
  croissance	
  des	
  
fournisseurs	
  locaux	
  de	
  services	
  Internet	
  et	
  détiendront	
  les	
  contrats	
  de	
  lignes	
  terrestres	
  
(solutions	
  Internet	
  externes)	
  gardant	
  ainsi	
  le	
  pouvoir	
  de	
  redistribution	
  dans	
  les	
  
communautés;	
  

• Des	
  retombées	
  dans	
  le	
  secteur	
  public	
  en	
  y	
  créant	
  et	
  favorisant	
  des	
  environnements	
  à	
  
large	
  bande	
  holistiques	
  et	
  durables	
  grâce	
  au	
  déploiement	
  de	
  réseaux	
  locaux	
  à	
  fibres	
  
optiques	
  dont	
  les	
  qualités	
  garantissent	
  la	
  capacité	
  à	
  long	
  terme	
  des	
  systèmes	
  à	
  large	
  
bande	
  de	
  suivre	
  l’évolution	
  en	
  taille	
  et	
  en	
  volume	
  des	
  applications	
  qui	
  les	
  améliorent,	
  
tout	
  en	
  soutenant	
  la	
  progression	
  des	
  expertises	
  locales	
  et	
  des	
  techniciens	
  locaux;	
  

• Des	
  projets	
  au	
  niveau	
  régional	
  pour	
  continuer	
  à	
  renforcer	
  les	
  capacités	
  du	
  réseau	
  
régional	
  en	
  apportant	
  des	
  économies	
  d’échelle,	
  des	
  couplages	
  à	
  d’autres	
  réseaux,	
  des	
  
services	
  à	
  valeur	
  ajoutée	
  et	
  la	
  distribution	
  d’applications	
  provinciales	
  et	
  fédérales,	
  tout	
  
en	
  collaborant	
  avec	
  les	
  commissions	
  des	
  Premières	
  Nations	
  pour	
  faire	
  progresser	
  leurs	
  
prestations	
  de	
  services	
  aux	
  Premières	
  Nations.	
  	
  

	
  
Conclusion	
  
	
  
Le	
  CEPN	
  croit	
  fermement	
  que	
  ce	
  projet	
  permettra	
  de	
  soutenir	
  l’avancement	
  de	
  la	
  large	
  bande	
  
dans	
  ses	
  communautés	
  membres	
  des	
  Premières	
  Nations;	
  cependant,	
  il	
  est	
  tout	
  aussi	
  important	
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de	
  soutenir	
  son	
  avancée	
  là	
  où	
  elle	
  est	
  la	
  plus	
  nécessaire	
  :	
  au	
  niveau	
  de	
  la	
  communauté.	
  Le	
  CEPN	
  
s’est	
  engagé	
  à	
  terminer	
  tous	
  les	
  chantiers	
  présentés	
  au	
  fur	
  et	
  à	
  mesure	
  des	
  ressources	
  
disponibles.	
  	
  
	
  
Le	
  travail	
  accompli	
  par	
  le	
  CEPN	
  tel	
  qu’il	
  est	
  décrit	
  dans	
  ce	
  document	
  met	
  en	
  lumière	
  
l’importance	
  de	
  l’organisation	
  technologique	
  qu’il	
  accomplit	
  en	
  tant	
  qu’intermédiaire	
  pour	
  
mener	
  à	
  bien	
  ces	
  installations	
  d’infrastructures	
  dans	
  les	
  communautés	
  des	
  Premières	
  Nations.	
  
Les	
  Premières	
  Nations	
  quant	
  à	
  elles	
  renforcent	
  actuellement	
  leurs	
  compétences	
  locales	
  pour	
  
soutenir	
  ces	
  opérations	
  en	
  même	
  temps	
  que	
  l’expansion	
  de	
  leurs	
  réseaux	
  locaux	
  et	
  de	
  leurs	
  
applications.	
  L’approche	
  axée	
  sur	
  le	
  «	
  premier	
  kilomètre	
  »	
  assure	
  aux	
  membres	
  des	
  
communautés	
  et	
  aux	
  futures	
  générations	
  des	
  opportunités	
  économiques	
  et	
  sociales.	
  
L’autodétermination	
  des	
  Premières	
  Nations	
  repose	
  sur	
  la	
  propriété,	
  le	
  contrôle,	
  l’accès	
  et	
  la	
  
possession	
  de	
  ces	
  infrastructures	
  au	
  niveau	
  local.	
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