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La	
  Première	
  Nation	
  anishinabeg	
  de	
  Kitigan	
  Zibi	
  est	
  une	
  communauté	
  rurale	
  innovatrice.	
  Située	
  à	
  
130	
  km	
  au	
  nord	
  d’Ottawa,	
  elle	
  est	
  la	
  Première	
  Nation	
  la	
  plus	
  proche	
  de	
  la	
  capitale	
  canadienne.	
  Que	
  ce	
  
soit	
  au	
  niveau	
  de	
  sa	
  population	
  et	
  de	
  son	
  territoire,	
  Kitigan	
  Zibi	
  est	
  la	
  plus	
  grande	
  des	
  dix	
  communautés	
  
algonquines.	
  La	
  connectivité	
  à	
  large	
  bande	
  et	
  les	
  technologies	
  de	
  l’information	
  et	
  de	
  la	
  communication	
  
(TIC)	
  sont	
  déterminantes	
  pour	
  la	
  communauté	
  et	
  sont	
  intégrées	
  à	
  la	
  gestion	
  quotidienne.	
  
	
  
Le	
  secteur	
  de	
  l’éducation	
  de	
  la	
  communauté	
  comprend	
  Kitigan	
  Zibi	
  Kikinamadinan	
  (école	
  
d’enseignement	
  primaire	
  et	
  secondaire),	
  Paginawatik	
  (maternelle	
  et	
  jardin	
  d’enfants),	
  Wazoson	
  
(garderie),	
  le	
  Programme	
  d’aide	
  préscolaire	
  Odekan,	
  et	
  le	
  Programme	
  d’aide	
  aux	
  étudiants	
  de	
  niveau	
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postsecondaire.	
  Ce	
  secteur	
  dessert	
  environ	
  206	
  étudiants	
  et	
  85	
  familles.	
  Il	
  offre	
  également	
  des	
  services	
  
aux	
  membres	
  de	
  la	
  communauté	
  qui	
  vont	
  à	
  l’école	
  provinciale	
  dans	
  la	
  ville	
  proche	
  de	
  Maniwaki.	
  Le	
  but	
  
ultime	
  du	
  secteur	
  de	
  l’éducation	
  est	
  de	
  donner	
  espoir	
  et	
  encouragements	
  à	
  chaque	
  étudiant	
  et	
  
étudiante	
  pour	
  qu’il	
  ou	
  elle	
  puisse	
  atteindre	
  son	
  plein	
  potentiel	
  scolaire,	
  émotionnel,	
  social,	
  physique	
  
et	
  spirituel.	
  Selon	
  le	
  personnel	
  interrogé	
  sur	
  ce	
  sujet,	
  Kitigan	
  Zibi	
  et	
  l’école	
  Paginawatik	
  encourage	
  
chaque	
  étudiant	
  à	
  ne	
  jamais	
  cesser	
  d’apprendre.	
  La	
  communauté	
  dans	
  son	
  ensemble	
  se	
  passionne	
  sur	
  
la	
  façon	
  de	
  garantir	
  à	
  chaque	
  étudiant	
  le	
  plus	
  de	
  chances	
  d’apprendre	
  possible.	
  	
  
	
  
Notre	
  étude	
  explore	
  l’utilisation	
  de	
  la	
  technologie	
  dans	
  le	
  secteur	
  de	
  l’éducation	
  de	
  Kitigan	
  Zibi.	
  Elle	
  
s’intéresse	
  aux	
  situations	
  où	
  la	
  technologie	
  est	
  facilement	
  accessible	
  à	
  l’école,	
  mais	
  moins	
  à	
  la	
  maison.	
  
Passer	
  d’une	
  salle	
  de	
  classe	
  équipée	
  technologiquement	
  à	
  son	
  domicile	
  où	
  l’accès	
  aux	
  TIC	
  est	
  limité	
  ou	
  
inexistant	
  constitue	
  un	
  défi,	
  non	
  seulement	
  pour	
  les	
  étudiants	
  à	
  titre	
  individuel,	
  mais	
  aussi	
  pour	
  leurs	
  
familles	
  et	
  la	
  communauté	
  dans	
  son	
  ensemble.	
  	
  
	
  
Bien	
  qu’ils	
  soient	
  d’abord	
  destinés	
  à	
  l’éducation,	
  les	
  réseaux	
  à	
  large	
  bande	
  et	
  les	
  TIC	
  ont	
  fortement	
  
intégré	
  tous	
  les	
  secteurs	
  de	
  services	
  de	
  Kitigan	
  Zibi.	
  Ces	
  outils	
  doivent	
  absolument	
  pouvoir	
  être	
  utilisés	
  
par	
  les	
  prestataires	
  de	
  services,	
  mais	
  ils	
  ne	
  peuvent	
  être	
  maintenus	
  et	
  développés	
  que	
  si	
  tous	
  les	
  
membres	
  de	
  la	
  communauté	
  y	
  ont	
  accès	
  à	
  la	
  fois	
  chez	
  eux	
  et	
  en	
  dehors	
  et	
  sont	
  capables	
  de	
  s’en	
  servir	
  
réellement	
  et	
  efficacement.	
  L’utilisation	
  de	
  la	
  technologie	
  dans	
  un	
  plus	
  large	
  éventail	
  de	
  services	
  
communautaires	
  à	
  Kitigan	
  Zibi	
  a	
  fait	
  l’objet	
  d’une	
  étude	
  séparée,	
  menée	
  par	
  l’équipe	
  de	
  recherche	
  
O’Donnell,	
  Tenasco,	
  Whiteduck	
  et	
  Lockhart	
  en	
  2012.	
  
	
  
L’étude	
  actuelle	
  se	
  base	
  sur	
  un	
  sondage	
  concernant	
  la	
  connectivité	
  et	
  l’utilisation	
  des	
  TIC,	
  mené	
  auprès	
  
des	
  ménages	
  ayant	
  des	
  enfants	
  d’âge	
  scolaire,	
  et	
  sur	
  des	
  entrevues	
  avec	
  les	
  prestataires	
  de	
  services	
  en	
  
éducation	
  de	
  la	
  communauté.	
  Il	
  ressort	
  des	
  entrevues	
  que	
  l’accès	
  Internet	
  et	
  l’utilisation	
  des	
  TIC	
  font	
  
partie	
  intégrante	
  du	
  secteur	
  de	
  l’éducation	
  de	
  Kitigan	
  Zibi,	
  et	
  que	
  les	
  prestataires	
  espèrent	
  que	
  les	
  
deux	
  vont	
  continuer	
  à	
  progresser	
  pour	
  mieux	
  servir	
  la	
  communauté	
  dans	
  le	
  futur.	
  
	
  
Éducation	
  des	
  Premières	
  Nations,	
  TIC	
  et	
  accès	
  à	
  Internet	
  à	
  large	
  bande	
  
	
  
Quelques	
  remarques	
  générales	
  seront	
  utiles	
  pour	
  les	
  lecteurs	
  qui	
  ne	
  sont	
  pas	
  familiarisés	
  avec	
  la	
  
situation	
  des	
  Premières	
  Nations	
  au	
  Canada.	
  Selon	
  la	
  Loi,	
  les	
  Premières	
  Nations	
  sont	
  des	
  entités	
  
politiques	
  souveraines	
  en	
  ce	
  qui	
  concerne	
  ses	
  rapports	
  établis	
  par	
  traités	
  avec	
  l’État	
  canadien.	
  Depuis	
  
l’arrivée	
  des	
  forces	
  coloniales	
  européennes	
  il	
  y	
  a	
  plus	
  de	
  cinq	
  siècles,	
  les	
  Premières	
  Nations	
  à	
  travers	
  
tout	
  le	
  pays	
  ont	
  été	
  prises	
  dans	
  une	
  lutte	
  incessante	
  avec	
  l’État	
  pour	
  maintenir	
  le	
  contrôle	
  sur	
  leurs	
  
territoires	
  et	
  leurs	
  ressources	
  (Commission	
  royale	
  sur	
  les	
  peuples	
  autochtones	
  [CRPA],	
  1996).	
  En	
  
parallèle	
  des	
  revendications	
  continues	
  sur	
  les	
  traités,	
  les	
  Premières	
  Nations	
  ont	
  un	
  besoin	
  impératif	
  de	
  
contrôler	
  leurs	
  services	
  communautaires,	
  tout	
  autant	
  que	
  leurs	
  infrastructures	
  et	
  leurs	
  ressources,	
  afin	
  
de	
  les	
  mettre	
  à	
  la	
  disposition	
  de	
  leur	
  population	
  d’une	
  façon	
  holistique.	
  
	
  
Dans	
  tout	
  le	
  Canada,	
  les	
  Premières	
  Nations	
  font	
  face	
  à	
  de	
  sérieux	
  défis	
  de	
  financement	
  pour	
  leur	
  
éducation.	
  En	
  2009,	
  le	
  Conseil	
  en	
  Éducation	
  des	
  Premières	
  Nations	
  (CEPN)	
  a	
  signalé	
  des	
  insuffisances	
  
majeures	
  dans	
  le	
  financement	
  au	
  Québec,	
  relativement	
  à	
  la	
  croissance	
  de	
  la	
  population	
  et	
  à	
  
l’augmentation	
  du	
  coût	
  de	
  la	
  vie	
  dans	
  les	
  communautés	
  des	
  Premières	
  Nations.	
  Le	
  CEPN	
  a	
  noté	
  que,	
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bien	
  que	
  le	
  financement	
  provincial	
  ait	
  augmenté,	
  il	
  était	
  insuffisant	
  pour	
  répondre	
  aux	
  besoins	
  des	
  
communautés	
  en	
  croissance.	
  Rien	
  qu’en	
  2008,	
  il	
  manquait	
  233	
  M$	
  dans	
  le	
  financement	
  annuel	
  de	
  la	
  
province	
  pour	
  l’éducation	
  des	
  Premières	
  Nations	
  (CEPN,	
  2009a).	
  
	
  
De	
  plus,	
  le	
  CEPN	
  a	
  avancé	
  que,	
  même	
  si	
  les	
  jeunes	
  des	
  Premières	
  Nations	
  âgés	
  de	
  6	
  à	
  16	
  ans	
  ont	
  droit	
  à	
  
une	
  éducation	
  comparable	
  à	
  celle	
  des	
  étudiants	
  non	
  autochtones,	
  les	
  écoles	
  des	
  Premières	
  Nations	
  ne	
  
sont	
  pas	
  capables	
  de	
  l’offrir	
  du	
  fait	
  de	
  ce	
  sous-­‐financement	
  chronique	
  (CEPN,	
  2009b).	
  Ce	
  grave	
  manque	
  
de	
  financement	
  est	
  imputable	
  à	
  une	
  formule	
  de	
  financement	
  désuète	
  élaborée	
  par	
  le	
  ministère	
  fédéral	
  
des	
  Affaires	
  autochtones	
  et	
  du	
  Développement	
  du	
  Nord	
  Canada	
  (AADNC).	
  Cette	
  formule	
  n’a	
  pas	
  été	
  
modifiée	
  depuis	
  1988,	
  en	
  dépit	
  des	
  changements	
  dans	
  le	
  domaine	
  de	
  l’éducation	
  et	
  des	
  façons	
  
d’apprendre,	
  des	
  avancements	
  dans	
  les	
  technologies	
  et	
  les	
  découvertes	
  scientifiques.	
  Le	
  CEPN	
  estime	
  
que,	
  pendant	
  que	
  de	
  nouvelles	
  technologies	
  sont	
  mises	
  à	
  la	
  disposition	
  de	
  la	
  plupart	
  des	
  écoles	
  
d’enseignement	
  général	
  à	
  des	
  fins	
  pédagogiques,	
  la	
  majorité	
  des	
  écoles	
  des	
  Premières	
  Nations	
  doivent	
  
se	
  battre	
  pour	
  obtenir	
  le	
  financement	
  dont	
  elles	
  ont	
  besoin	
  pour	
  offrir	
  ces	
  outils	
  à	
  leurs	
  étudiants	
  
(2009b).	
  
	
  
Une	
  récente	
  étude	
  sur	
  le	
  terrain	
  au	
  sujet	
  de	
  la	
  situation	
  des	
  établissements	
  d’enseignement	
  général	
  au	
  
Canada	
  (Arntzen,	
  Krug	
  et	
  Wen,	
  2008)	
  a	
  révélé	
  que	
  les	
  technologies	
  d’information	
  et	
  de	
  communication	
  
sont	
  largement	
  reconnues	
  comme	
  faisant	
  partie	
  émergente	
  et	
  de	
  plus	
  en	
  plus	
  intégrante	
  du	
  secteur	
  de	
  
l’éducation	
  depuis	
  la	
  maternelle	
  jusqu’en	
  secondaire	
  5.	
  La	
  plupart	
  des	
  ministères	
  provinciaux	
  de	
  
l’Éducation	
  recommandent	
  l’intégration	
  des	
  TIC	
  dans	
  les	
  programmes	
  scolaires	
  de	
  l’enseignement	
  
primaire	
  et	
  secondaire.	
  Les	
  écoles	
  primaire	
  et	
  secondaire	
  de	
  Kitigan	
  Zibi	
  sont	
  tout	
  à	
  fait	
  d’accord	
  avec	
  
cette	
  recommandation	
  et	
  ont	
  toutes	
  deux	
  incorporé	
  des	
  technologies	
  comme	
  les	
  tableaux	
  blancs	
  
interactifs	
  SMART,	
  les	
  vidéos,	
  les	
  ordinateurs	
  et	
  les	
  programmes	
  de	
  logiciels	
  éducatifs	
  dans	
  leurs	
  plans	
  
de	
  cours.	
  Mais	
  l’intégration	
  de	
  la	
  technologie	
  dans	
  l’enseignement	
  et	
  l’apprentissage	
  ne	
  peut	
  se	
  faire	
  
qu’avec	
  des	
  financements	
  récurrents.	
  	
  
	
  
Il	
  est	
  important	
  de	
  reconnaitre	
  que	
  la	
  qualité	
  est	
  bien	
  plus	
  essentielle	
  à	
  la	
  réussite	
  scolaire	
  que	
  la	
  
quantité	
  des	
  technologies	
  utilisées.	
  Lei	
  et	
  Zhao	
  (2007)	
  ont	
  constaté	
  que	
  différents	
  types	
  de	
  
technologies	
  avaient	
  un	
  impact	
  positif	
  sur	
  les	
  notes	
  des	
  élèves.	
  Une	
  première	
  catégorie	
  comprend	
  des	
  
technologies	
  thématiques	
  particulières,	
  comme	
  celles	
  destinées	
  à	
  aider	
  les	
  étudiants	
  à	
  améliorer	
  leur	
  
maitrise	
  de	
  la	
  lecture,	
  ou	
  à	
  présenter	
  le	
  programme	
  de	
  mathématiques	
  aux	
  étudiants	
  de	
  tous	
  les	
  
niveaux.	
  La	
  deuxième	
  catégorie	
  de	
  technologies	
  est	
  axée	
  sur	
  les	
  habiletés	
  des	
  étudiants	
  en	
  création,	
  en	
  
conception	
  et	
  en	
  construction.	
  Ces	
  types	
  de	
  programmes	
  favorisent	
  les	
  compétences	
  informatiques	
  
des	
  étudiants	
  et	
  leur	
  permet	
  de	
  contrôler	
  la	
  technologie	
  à	
  leur	
  manière	
  et	
  selon	
  leurs	
  besoins	
  et	
  désirs	
  
individuels	
  ou	
  de	
  groupe.	
  	
  
	
  
Administrer	
  l’utilisation	
  d’une	
  technologie	
  de	
  qualité	
  implique	
  plusieurs	
  exigences.	
  Premièrement,	
  un	
  
financement	
  est	
  nécessaire	
  pour	
  avoir	
  accès	
  à	
  ces	
  programmes	
  informatiques	
  qui	
  ne	
  sont	
  pas	
  gratuits	
  
pour	
  ceux	
  qui	
  les	
  utilisent	
  par	
  Internet,	
  comme	
  des	
  progiciels	
  multimédias,	
  des	
  programmes	
  d’édition	
  
ou	
  des	
  programmes	
  spécialisés	
  par	
  sujet.	
  Deuxièmement,	
  une	
  formation	
  aux	
  enseignants	
  qui	
  utilisent	
  
les	
  différents	
  programmes	
  est	
  indispensable	
  pour	
  s’assurer	
  que	
  les	
  étudiants	
  tirent	
  le	
  meilleur	
  parti	
  du	
  
programme	
  d’apprentissage	
  en	
  question.	
  Finalement,	
  il	
  est	
  essentiel	
  que	
  les	
  étudiants	
  aient	
  accès	
  à	
  ces	
  
programmes	
  chez	
  eux	
  pour	
  qu’ils	
  puissent	
  maximiser	
  leur	
  expérience	
  d’apprentissage.	
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Le	
  fait	
  de	
  disposer	
  facilement	
  de	
  la	
  technologie	
  à	
  l’école,	
  mais	
  pas	
  à	
  la	
  maison	
  peut	
  contribuer	
  à	
  créer	
  
des	
  différences	
  dans	
  les	
  niveaux	
  de	
  compétences	
  informatiques	
  entre	
  les	
  étudiants	
  (Kuhlemeier	
  et	
  
Hemker,	
  2007).	
  Les	
  publications	
  témoignent	
  de	
  plusieurs	
  recherches	
  significatives	
  sur	
  l’utilisation	
  des	
  
TIC	
  à	
  l’école,	
  mais	
  très	
  peu	
  de	
  la	
  façon	
  dont	
  les	
  étudiants	
  en	
  bénéficient	
  à	
  la	
  maison.	
  	
  
	
  
Notre	
  projet	
  de	
  recherche	
  élargie	
  examine	
  la	
  façon	
  dont	
  les	
  communautés	
  rurales	
  et	
  isolées	
  des	
  
Premières	
  Nations	
  du	
  Canada	
  utilisent	
  les	
  réseaux	
  à	
  large	
  bande	
  et	
  les	
  TIC.	
  Notre	
  enquête	
  dans	
  les	
  
communautés	
  des	
  Premières	
  Nations	
  de	
  Fort	
  Severn	
  et	
  Mishkeegogamang	
  en	
  Ontario	
  a	
  mis	
  en	
  lumière	
  
à	
  la	
  fois	
  les	
  succès	
  et	
  les	
  défis	
  liés	
  aux	
  infrastructures	
  à	
  large	
  bande	
  et	
  à	
  la	
  connectivité	
  dans	
  ces	
  
communautés	
  (Gibson,	
  Gray-­‐McKay,	
  O’Donnell	
  et	
  la	
  population	
  de	
  Mishkeegogamang,	
  2011;	
  
O’Donnell,	
  Kakekaspan,	
  Beaton,	
  Walmark,	
  Mason	
  et	
  Mak,	
  2011).	
  
	
  
La	
  connectivité	
  dans	
  les	
  communautés	
  rurales	
  et	
  éloignées	
  partout	
  au	
  Canada	
  –	
  incluant	
  les	
  
communautés	
  des	
  Premières	
  Nations	
  –	
  est	
  de	
  piètre	
  qualité	
  pour	
  plusieurs	
  raisons	
  qui	
  vont	
  des	
  enjeux	
  
financiers	
  et	
  technologiques	
  aux	
  politiques	
  gouvernementales	
  inexistantes	
  ou	
  inefficaces.	
  Il	
  a	
  fallu	
  se	
  
battre	
  pour	
  obtenir	
  le	
  «	
  premier	
  kilomètre	
  »	
  d’infrastructure	
  à	
  large	
  bande	
  qui	
  favorise	
  la	
  propriété	
  
privée	
  communautaire	
  et	
  le	
  contrôle	
  des	
  services	
  locaux	
  (McMahon,	
  O’Donnell,	
  Smith,	
  Woodman	
  
Simmonds	
  et	
  Walmark,	
  2010).	
  En	
  plus,	
  les	
  politiques	
  fédérales	
  et	
  les	
  programmes	
  de	
  financement	
  
n’ont	
  pas	
  soutenu	
  l’accès	
  des	
  membres	
  des	
  communautés	
  aux	
  technologies,	
  ou	
  leur	
  réelle	
  utilisation.	
  
T.	
  Whiteduck	
  (2010)	
  documente	
  plusieurs	
  des	
  difficultés	
  rencontrées	
  à	
  offrir	
  technologie	
  et	
  aide	
  aux	
  
écoles	
  des	
  Premières	
  Nations,	
  ainsi	
  que	
  le	
  leadership	
  exercé	
  par	
  les	
  organisations	
  clés	
  des	
  Premières	
  
Nations	
  pour	
  mettre	
  en	
  place	
  l’infrastructure.	
  	
  
	
  
Au	
  niveau	
  national,	
  les	
  dirigeants	
  des	
  Premières	
  Nations	
  ont	
  reconnu	
  que	
  l’infrastructure	
  à	
  large	
  bande	
  
était	
  essentielle	
  pour	
  appuyer	
  les	
  Premières	
  Nations	
  et	
  combler	
  le	
  fossé	
  entre	
  elles	
  et	
  la	
  population	
  
générale	
  en	
  matière	
  d’éducation,	
  de	
  santé,	
  de	
  développement	
  économique	
  et	
  de	
  services.	
  L’APN	
  a	
  
publié	
  en	
  2010	
  un	
  modèle	
  de	
  TIC	
  pour	
  une	
  cybercommunauté	
  qui	
  mettait	
  en	
  lumière	
  le	
  besoin	
  des	
  
communautés	
  de	
  fiabiliser	
  l’infrastructure	
  à	
  large	
  bande	
  et	
  les	
  moyens	
  humains	
  (J.	
  Whiteduck,	
  2010).	
  
En	
  décembre	
  2011,	
  les	
  Chefs	
  des	
  Premières	
  Nations	
  en	
  assemblée	
  ont	
  adopté	
  une	
  résolution	
  pour	
  une	
  
Stratégie	
  sur	
  la	
  cybercommunauté	
  des	
  Premières	
  Nations	
  (APN,	
  2011).	
  L’un	
  des	
  objectifs	
  était	
  
d’appliquer	
  les	
  principes	
  de	
  Propriété,	
  Contrôle,	
  Accès	
  et	
  Possession	
  (PCAP)	
  des	
  Premières	
  Nations	
  aux	
  
systèmes	
  à	
  large	
  bande	
  durables	
  (Schnarch,	
  2004).	
  
	
  
Questions	
  et	
  méthodologie	
  de	
  la	
  recherche	
  
	
  
Trois	
  questions	
  principales	
  de	
  cette	
  étude	
  sont	
  ressorties	
  de	
  l’analyse	
  des	
  publications	
  existantes	
  :	
  
	
  
• Dans	
  quelle	
  proportion	
  le	
  secteur	
  de	
  l’éducation	
  de	
  Kitigan	
  Zibi	
  utilise-­‐t-­‐il	
  la	
  large	
  bande	
  et	
  les	
  TIC?	
  
• Comment	
  et	
  dans	
  quelle	
  mesure	
  les	
  ménages	
  de	
  la	
  communauté	
  ayant	
  des	
  enfants	
  d’âge	
  scolaire	
  

utilisent-­‐ils	
  les	
  TIC?	
  
• Quels	
  problèmes	
  de	
  connectivité	
  rencontrent	
  les	
  ménages?	
  
	
  
Notre	
  étude	
  a	
  été	
  menée	
  en	
  collaboration	
  avec	
  la	
  Première	
  Nation	
  de	
  Kitigan	
  Zibi	
  et	
  en	
  partenariat	
  
avec	
  le	
  CEPN.	
  Ensemble,	
  ils	
  ont	
  facilité	
  les	
  rencontres	
  avec	
  les	
  dirigeants	
  de	
  la	
  communauté,	
  organisé	
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les	
  entrevues	
  avec	
  les	
  prestataires	
  de	
  services	
  de	
  la	
  communauté,	
  et	
  réalisé	
  le	
  sondage	
  auprès	
  des	
  
familles.	
  Les	
  protocoles	
  de	
  recherche,	
  vérifiés	
  par	
  le	
  comité	
  d’éthique	
  de	
  la	
  recherche	
  de	
  l’institution	
  
d’attache	
  des	
  chercheurs,	
  ont	
  suivi	
  les	
  lignes	
  directrices	
  s’appliquant	
  à	
  la	
  recherche	
  auprès	
  des	
  
communautés	
  des	
  Premières	
  Nations	
  telles	
  que	
  précisées	
  dans	
  l’Énoncé	
  de	
  politique	
  des	
  trois	
  Conseils	
  
(Groupe	
  consultatif	
  interagences	
  en	
  éthique	
  de	
  la	
  recherche	
  du	
  Gouvernement	
  du	
  Canada,	
  2010).	
  
	
  
Pour	
  répondre	
  aux	
  questions	
  de	
  la	
  recherche,	
  l’étude	
  a	
  utilisé	
  deux	
  moyens	
  différents.	
  Le	
  premier	
  
moyen	
  a	
  consisté	
  en	
  un	
  sondage	
  sur	
  l’utilisation	
  résidentielle	
  de	
  la	
  technologie	
  fournie	
  aux	
  ménages	
  
ayant	
  des	
  enfants	
  d’âge	
  scolaire	
  parmi	
  lesquels	
  94	
  avaient	
  terminé	
  leurs	
  études	
  secondaires,	
  61	
  étaient	
  
élèves	
  à	
  l’école	
  secondaire	
  et	
  33	
  à	
  l’école	
  primaire.	
  Le	
  deuxième	
  moyen	
  a	
  été	
  de	
  réaliser	
  sept	
  
entrevues	
  semi-­‐structurées	
  avec	
  des	
  prestataires	
  de	
  services	
  communautaires	
  qui	
  travaillaient	
  dans	
  le	
  
secteur	
  de	
  l’éducation.	
  Cette	
  approche	
  utilisant	
  des	
  moyens	
  mixtes	
  a	
  permis	
  d’associer	
  la	
  qualité	
  des	
  
entrevues	
  à	
  la	
  quantité	
  des	
  informations	
  du	
  sondage	
  et	
  nous	
  donner	
  une	
  image	
  claire	
  de	
  l’intégration	
  
des	
  TIC	
  dans	
  les	
  services	
  éducatifs	
  à	
  Kitigan	
  Zibi.	
  Cela	
  a	
  aussi	
  apporté	
  un	
  regard	
  sur	
  les	
  défis	
  de	
  
connectivité	
  qui	
  sont	
  posés	
  aux	
  familles	
  ayant	
  des	
  enfants	
  d’âge	
  scolaire	
  dans	
  la	
  communauté.	
  
	
  
Résultats	
  de	
  l’étude	
  
	
  
TIC	
  et	
  secteur	
  de	
  l’éducation	
  à	
  Kitigan	
  Zibi	
  
	
  
La	
  technologie	
  fait	
  partie	
  intégrante	
  de	
  la	
  vie	
  de	
  la	
  Première	
  Nation	
  Kitigan	
  Zibi.	
  Les	
  prestataires	
  de	
  
services	
  adoptent	
  rapidement	
  tous	
  nouveaux	
  programmes	
  et	
  outils	
  qui	
  leur	
  permettent	
  de	
  donner	
  des	
  
services	
  aux	
  membres	
  de	
  la	
  communauté	
  plus	
  efficacement	
  et	
  rapidement.	
  
	
  
Dans	
  le	
  secteur	
  de	
  l’éducation	
  en	
  particulier,	
  la	
  technologie	
  est	
  intégrée	
  dans	
  beaucoup	
  des	
  aspects	
  de	
  
l’enseignement	
  et	
  de	
  l’apprentissage.	
  Par	
  exemple,	
  la	
  technologie	
  des	
  tableaux	
  blancs	
  interactifs	
  est	
  
devenue	
  un	
  élément	
  vital	
  de	
  la	
  planification	
  de	
  cours	
  et	
  les	
  enseignants	
  utilisent	
  ces	
  tableaux	
  de	
  façon	
  
créative	
  pour	
  présenter	
  de	
  nouveaux	
  sujets,	
  pour	
  incorporer	
  et	
  préserver	
  la	
  langue	
  et	
  la	
  culture	
  
algonquines,	
  et	
  pour	
  cibler	
  tous	
  les	
  types	
  d’étudiants.	
  Un	
  autre	
  outil	
  important	
  est	
  Internet,	
  comme	
  l’a	
  
précisé	
  un	
  enseignant	
  :	
  	
  	
  
	
  

	
  «	
  […]	
  dans	
  le	
  monde	
  où	
  nous	
  vivons	
  aujourd’hui,	
  on	
  ne	
  peut	
  pas	
  vivre	
  sans	
  Internet.	
  En	
  tant	
  
que	
  professeur,	
  je	
  l’utilise	
  moi-­‐même	
  énormément.	
  Je	
  ne	
  vais	
  pas	
  à	
  la	
  bibliothèque;	
  je	
  n’ai	
  pas	
  à	
  
faire	
  plus	
  de	
  recherches	
  que	
  ce	
  que	
  je	
  trouve	
  sur	
  Internet.	
  On	
  y	
  trouve	
  des	
  plans	
  de	
  cours;	
  nous	
  
avons	
  des	
  tableaux	
  blancs	
  interactifs	
  SMART	
  et	
  j’y	
  trouve	
  des	
  cours	
  pour	
  tableaux	
  blancs	
  
interactifs	
  SMART	
  que	
  je	
  peux	
  télécharger.	
  Vous	
  savez,	
  c’est	
  là	
  que	
  je	
  vais	
  chercher	
  mes	
  
informations	
  et	
  je	
  bâtis	
  mes	
  cours	
  avec	
  Internet,	
  aussi	
  je	
  serai	
  perdu	
  sans	
  ça.	
  »	
  

	
  
Comme	
  preuve	
  supplémentaire	
  de	
  l’efficacité	
  de	
  la	
  stratégie	
  communautaire	
  d’intégrer	
  un	
  ensemble	
  
de	
  technologies	
  en	
  éducation,	
  un	
  autre	
  enseignant	
  explique	
  :	
  
	
  

	
  
«	
  Je	
  trouve	
  que	
  c’est	
  un	
  avantage	
  pour	
  les	
  étudiants	
  de	
  notre	
  communauté	
  que	
  n’ont	
  peut-­‐être	
  
pas	
  les	
  autres	
  communautés	
  :	
  la	
  technologie	
  elle-­‐même,	
  le	
  fait	
  d’avoir	
  un	
  laboratoire	
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informatique	
  pour	
  l’école	
  primaire	
  et	
  secondaire	
  à	
  la	
  disposition	
  de	
  nos	
  étudiants	
  et	
  dont	
  les	
  
ordinateurs	
  sont	
  renouvelés	
  à	
  intervalles	
  réguliers	
  de	
  quelques	
  années,	
  et	
  même	
  le	
  fait	
  d’avoir	
  
la	
  technologie	
  des	
  tableaux	
  blancs	
  interactifs	
  SMART	
  que	
  bon	
  nombre	
  d’écoles	
  n’ont	
  pas.	
  On	
  en	
  
fait	
  vraiment	
  beaucoup	
  pour	
  notre	
  communauté.	
  »	
  

	
  
Un	
  certain	
  nombre	
  d’élèves	
  quittent	
  Kitigan	
  Zibi	
  pour	
  obtenir	
  un	
  diplôme	
  postsecondaire	
  dans	
  un	
  des	
  
centres	
  urbains	
  proches,	
  comme	
  Ottawa	
  et	
  Montréal,	
  ce	
  qui	
  a	
  incité	
  les	
  enseignants	
  de	
  la	
  communauté	
  
à	
  faire	
  de	
  la	
  préparation	
  au	
  postsecondaire	
  l’enjeu	
  majeur	
  de	
  leurs	
  stratégies	
  pédagogiques.	
  Un	
  
enseignant	
  expliquait	
  :	
  «	
  Dans	
  ma	
  classe,	
  on	
  fait	
  une	
  réflexion	
  plus	
  large	
  sur	
  le	
  genre	
  d’objectif	
  qu’on	
  se	
  
fixe	
  ou	
  sur	
  le	
  but	
  à	
  atteindre	
  à	
  l’échelle	
  de	
  la	
  communauté,	
  et	
  cela	
  sert	
  à	
  placer	
  nos	
  jeunes	
  dans	
  une	
  
position	
  où	
  ils	
  doivent	
  prendre	
  des	
  décisions	
  très	
  éclairées	
  sur	
  le	
  rôle	
  que	
  va	
  jouer	
  la	
  technologie	
  dans	
  
leur	
  existence	
  postsecondaire.	
  »	
  
	
  
Utilisation	
  des	
  TIC	
  en	
  classe	
  
	
  
Comme	
  cela	
  a	
  été	
  observé	
  dans	
  l’analyse	
  documentaire,	
  la	
  qualité	
  d’utilisation	
  des	
  technologies	
  est	
  
plus	
  pertinente	
  que	
  leur	
  quantité	
  quand	
  il	
  s’agit	
  de	
  la	
  réussite	
  scolaire	
  et	
  de	
  l’augmentation	
  de	
  la	
  
moyenne	
  des	
  notes.	
  Lei	
  et	
  Zhao	
  (2007)	
  ont	
  constaté	
  que	
  la	
  présence	
  d’un	
  ordinateur	
  en	
  classe	
  n’était	
  
bénéfique	
  que	
  si	
  les	
  étudiants	
  l’utilisaient	
  à	
  des	
  fins	
  pédagogiques,	
  et	
  que	
  cela	
  pouvait	
  au	
  contraire	
  
freiner	
  leur	
  apprentissage	
  s’il	
  n’était	
  pas	
  utilisé	
  dans	
  ce	
  sens.	
  Lorsque	
  des	
  étudiants	
  surutilisaient	
  les	
  
ordinateurs,	
  ils	
  avaient	
  tendance	
  à	
  se	
  déconcentrer	
  et	
  à	
  passer	
  du	
  temps	
  à	
  faire	
  des	
  choses	
  qui	
  
n’avaient	
  pas	
  de	
  rapport	
  avec	
  l’école	
  (2007).	
  
	
  
Une	
  utilisation	
  de	
  haute	
  qualité	
  des	
  technologies	
  dans	
  le	
  système	
  éducatif	
  implique	
  des	
  programmes	
  
en	
  lien	
  avec	
  les	
  sujets.	
  À	
  Kitigan	
  Zibi,	
  les	
  enseignants	
  utilisent	
  ces	
  sortes	
  de	
  programmes,	
  dont	
  certains	
  
sont	
  disponibles	
  en	
  ligne.	
  Un	
  enseignant	
  a	
  expliqué	
  que	
  RAZ-­‐Kids	
  et	
  DreamBox	
  Math	
  étaient	
  «	
  tous	
  les	
  
deux	
  de	
  très	
  bons	
  programmes	
  que	
  les	
  enfants	
  utilisent	
  tout	
  seuls	
  ».	
  Ces	
  programmes	
  thématiques	
  
nécessitent	
  l’achat	
  d’une	
  licence	
  annuelle	
  de	
  la	
  part	
  des	
  professeurs	
  ou	
  des	
  écoles.	
  	
  
	
  
Une	
  autre	
  technologie	
  considérée	
  comme	
  de	
  bonne	
  qualité	
  à	
  des	
  fins	
  pédagogogiques	
  est	
  celle	
  qui	
  
permet	
  aux	
  étudiants	
  de	
  créer	
  activement	
  quelque	
  chose.	
  Les	
  étudiants	
  de	
  Kitigan	
  Zibi	
  participent	
  
énormément	
  à	
  l’utilisation	
  innovante	
  et	
  créative	
  des	
  technologies	
  multimédias	
  pour	
  écrire	
  des	
  
scénarios,	
  tourner,	
  monter	
  et	
  télécharger	
  des	
  vidéos,	
  de	
  même	
  que	
  pour	
  produire	
  d’autres	
  types	
  de	
  
projets	
  artistiques.	
  Les	
  étudiants	
  du	
  niveau	
  secondaire	
  s’initient	
  à	
  de	
  nouveaux	
  concepts,	
  à	
  de	
  
nouvelles	
  compétences	
  et	
  approches	
  entourant	
  l’utilisation	
  de	
  la	
  technologie	
  pour	
  développer	
  une	
  
créativité	
  individuelle	
  ou	
  de	
  groupe.	
  	
  
	
  
En	
  voyant	
  le	
  travail	
  créé	
  par	
  les	
  étudiants	
  des	
  classes	
  de	
  technologie,	
  on	
  peut	
  constater	
  que	
  ceux-­‐ci	
  
ressentent	
  un	
  sentiment	
  de	
  fierté	
  et	
  d’accomplissement.	
  Les	
  enseignants	
  de	
  l’école	
  Kikinamadinan	
  
s’efforcent	
  de	
  transmettre	
  à	
  leurs	
  élèves	
  non	
  seulement	
  la	
  connaissance	
  et	
  les	
  compétences	
  dont	
  ils	
  
ont	
  besoin	
  pour	
  utiliser	
  la	
  technologie,	
  développer	
  et	
  lancer	
  des	
  projets	
  créatifs,	
  mais	
  aussi	
  une	
  
meilleure	
  compréhension	
  de	
  la	
  façon	
  dont	
  la	
  technologie	
  peut	
  influencer	
  leurs	
  vies.	
  À	
  ce	
  sujet,	
  un	
  
enseignant	
  a	
  dit	
  :	
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Indépendamment	
  de	
  la	
  carrière	
  qu’ils	
  choisiront,	
  du	
  chemin	
  qu’ils	
  prendront,	
  la	
  technologie	
  va	
  
jouer	
  un	
  rôle	
  important.	
  Même	
  [si]	
  un	
  étudiant	
  lâche	
  un	
  type	
  de	
  technologie	
  en	
  particulier,	
  ils	
  
prennent	
  leurs	
  décisions	
  de	
  façon	
  éclairée	
  en	
  sachant	
  précisément	
  à	
  quoi	
  ils	
  la	
  lâchent…	
  Les	
  
gens	
  ont	
  des	
  prolongements	
  d’eux-­‐mêmes	
  qui	
  sont	
  numériques	
  ou	
  technologiques,	
  aussi	
  on	
  les	
  
met	
  dans	
  une	
  situation	
  où	
  ils	
  doivent	
  prendre	
  des	
  décisions	
  éclairées	
  sur	
  la	
  façon	
  d’utiliser	
  ces	
  
outils.	
  »	
  

	
  
Familles	
  ayant	
  des	
  enfants	
  d’âge	
  scolaire	
  et	
  les	
  TCI	
  à	
  la	
  maison	
  
	
  
Avec	
  les	
  TIC	
  tellement	
  imbriquées	
  dans	
  la	
  fourniture	
  des	
  services	
  éducatifs,	
  il	
  est	
  important	
  que	
  les	
  
étudiants	
  et	
  leurs	
  familles	
  soient	
  capables	
  de	
  continuer	
  à	
  être	
  connectés	
  à	
  la	
  maison.	
  Un	
  flux	
  constant	
  
de	
  connexion	
  entre	
  l’école	
  et	
  la	
  maison	
  permet	
  à	
  la	
  fois	
  aux	
  étudiants	
  d’avoir	
  accès	
  aux	
  informations	
  
sur	
  les	
  travaux	
  à	
  faire	
  et	
  aux	
  professeurs	
  de	
  préparer	
  leurs	
  plans	
  de	
  cours.	
  La	
  connectivité	
  résidentielle	
  
permet	
  aux	
  parents	
  et	
  aux	
  autres	
  membres	
  de	
  la	
  famille	
  d’avoir	
  accès	
  à	
  des	
  informations	
  en	
  ligne	
  sur	
  
les	
  services	
  existants	
  dans	
  la	
  communauté	
  tels	
  que	
  les	
  soins	
  de	
  santé,	
  la	
  garderie,	
  les	
  services	
  culturels	
  
et	
  de	
  logement	
  qui	
  offrent	
  le	
  soutien	
  holistique	
  indispensable	
  à	
  l’optimisation	
  de	
  la	
  progression	
  des	
  
étudiants	
  dans	
  le	
  système	
  éducatif.	
  	
  	
  
	
  
Le	
  sondage	
  a	
  révélé	
  que	
  73	
  %	
  des	
  familles	
  de	
  Kitigan	
  Zibi	
  ayant	
  des	
  enfants	
  d’âge	
  scolaire	
  ont	
  accès	
  à	
  
Internet	
  à	
  la	
  maison,	
  et	
  que	
  27	
  %	
  ne	
  sont	
  pas	
  connectées	
  à	
  Internet.	
  Ces	
  statistiques	
  sous-­‐entendent	
  
que	
  moins	
  de	
  73	
  %	
  des	
  familles	
  dans	
  tout	
  Kitigan	
  Zibi	
  sont	
  connectées	
  à	
  Internet.	
  Il	
  est	
  important	
  de	
  
garder	
  à	
  l’esprit	
  qu’à	
  l’échelle	
  de	
  la	
  population	
  canadienne,	
  les	
  sondages	
  indiquent	
  que	
  les	
  familles	
  qui	
  
ont	
  des	
  étudiants	
  à	
  la	
  maison	
  ont	
  un	
  plus	
  fort	
  taux	
  d’utilisation	
  des	
  technologies	
  que	
  celles	
  qui	
  n’en	
  ont	
  
pas	
  (Statistiques	
  Canada,	
  2002).	
  
	
  
Les	
  familles	
  de	
  Kitigan	
  Zibi	
  ayant	
  des	
  enfants	
  d’âge	
  scolaire	
  se	
  connectent	
  à	
  Internet	
  de	
  plusieurs	
  
façons,	
  par	
  ordinateur,	
  par	
  téléphone	
  mobile,	
  au	
  moyen	
  d’une	
  console	
  de	
  jeux,	
  d’une	
  tablette	
  ou	
  
d’autres	
  appareils.	
  Les	
  ordinateurs,	
  les	
  téléphones	
  mobiles	
  et	
  les	
  consoles	
  de	
  jeux	
  apparaissent	
  comme	
  
les	
  technologies	
  les	
  plus	
  communément	
  utilisées	
  à	
  la	
  maison.	
  Comme	
  le	
  graphique	
  1	
  le	
  montre,	
  plus	
  de	
  
la	
  moitié	
  des	
  répondants	
  (55	
  %)	
  ont	
  indiqué	
  avoir	
  utilisé	
  un	
  ordinateur	
  de	
  bureau	
  ou	
  un	
  ordinateur	
  
portable	
  pour	
  accéder	
  à	
  Internet.	
  Les	
  autres	
  moyens	
  les	
  plus	
  courants	
  utilisés	
  pour	
  se	
  connecter	
  au	
  
web	
  sont	
  les	
  téléphones	
  mobiles	
  (47	
  %)	
  et	
  les	
  consoles	
  de	
  jeux	
  (34	
  %).	
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Graphique	
  1	
  :	
  Moyens	
  de	
  connexion	
  des	
  familles	
  de	
  Kitigan	
  Zibi	
  à	
  Internet	
  

	
  
	
  
Les	
  utilisations	
  d’Internet	
  les	
  plus	
  courantes	
  sont	
  illustrées	
  dans	
  le	
  graphique	
  2.	
  Elles	
  comprennent	
  la	
  
musique	
  en	
  ligne,	
  les	
  médias	
  sociaux	
  en	
  ligne,	
  YouTube	
  et	
  l’accès	
  à	
  des	
  sites	
  Internet.	
  44	
  %	
  des	
  
répondants	
  ont	
  indiqué	
  qu’ils	
  se	
  connectaient	
  à	
  des	
  sites	
  Internet	
  de	
  santé	
  et	
  de	
  bien-­‐être	
  et	
  21	
  %	
  
qu’ils	
  l’utilisaient	
  pour	
  des	
  apprentissages	
  en	
  ligne.	
  Le	
  site	
  Internet	
  de	
  la	
  communauté	
  
(http://kzadmin.com)	
  a	
  aussi	
  été	
  mentionné	
  dans	
  le	
  sondage	
  et	
  32	
  %	
  des	
  répondants	
  ont	
  indiqué	
  qu’ils	
  
l’avaient	
  utilisé.	
  	
  
	
  
Graphique	
  2	
  :	
  Services	
  Internet	
  utilisés	
  à	
  la	
  maison	
  par	
  les	
  familles	
  de	
  Kitigan	
  Zibi	
  ayant	
  des	
  enfants	
  
d’âge	
  scolaire	
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Le	
  résultat	
  concernant	
  les	
  apprentissages	
  en	
  ligne	
  est	
  important	
  ici.	
  Moins	
  d’un	
  quart	
  des	
  ménages	
  
ayant	
  des	
  enfants	
  d’âge	
  scolaire	
  se	
  connecte	
  à	
  des	
  apprentissages	
  en	
  ligne	
  depuis	
  la	
  maison.	
  Alors	
  qu’il	
  
pourrait	
  y	
  avoir	
  bon	
  nombre	
  de	
  raisons	
  à	
  cela,	
  incluant	
  le	
  manque	
  de	
  connectivité,	
  le	
  manque	
  de	
  
soutien	
  ou	
  de	
  formation	
  aux	
  parents	
  ou	
  aux	
  étudiants	
  et	
  le	
  coût,	
  nous	
  devons	
  nous	
  demander	
  :	
  
comment	
  les	
  étudiants	
  peuvent-­‐ils	
  espérer	
  continuer	
  à	
  améliorer	
  leurs	
  compétences	
  informatiques	
  et	
  
s’investir	
  dans	
  des	
  apprentissages	
  en	
  ligne	
  s’ils	
  ne	
  sont	
  pas	
  capables	
  d’accéder	
  depuis	
  la	
  maison	
  aux	
  
programmes	
  disponibles	
  à	
  l’école?	
  
	
  
Il	
  est	
  essentiel	
  de	
  reconnaitre	
  que	
  la	
  réussite	
  d’un	
  élève	
  implique	
  un	
  processus	
  d’apprentissage	
  
permanent,	
  qui	
  comprend	
  l’engagement	
  de	
  faire	
  ses	
  devoirs	
  à	
  la	
  maison.	
  La	
  connectivité	
  permet	
  aux	
  
étudiants	
  non	
  seulement	
  d’avoir	
  accès	
  aux	
  différents	
  programmes	
  utilisés	
  en	
  classe,	
  mais	
  aussi	
  de	
  
communiquer	
  avec	
  les	
  autres	
  étudiants	
  et	
  les	
  professeurs	
  via	
  les	
  discussions	
  en	
  ligne,	
  les	
  blogues	
  ou	
  les	
  
courriels.	
  Comme	
  le	
  système	
  éducatif	
  de	
  Kitigan	
  Zibi	
  continue	
  de	
  renforcer	
  son	
  utilisation	
  des	
  TIC,	
  les	
  
étudiants	
  et	
  les	
  parents	
  ont	
  besoin	
  de	
  rester	
  à	
  niveau	
  avec	
  les	
  mêmes	
  TIC	
  à	
  la	
  maison.	
  
	
  
Les	
  défis	
  de	
  connectivité	
  des	
  ménages	
  
	
  
Parmi	
  ceux	
  qui	
  ont	
  répondu	
  à	
  notre	
  sondage,	
  17	
  %	
  ont	
  indiqué	
  qu’ils	
  n’avaient	
  aucun	
  service	
  Internet	
  à	
  
la	
  maison.	
  Les	
  autres	
  attendaient	
  d’être	
  connectés	
  ou	
  essayaient	
  de	
  l’être,	
  mais	
  avaient	
  des	
  difficultés	
  
avec	
  le	
  processus	
  pour	
  différentes	
  raisons.	
  Les	
  répondants	
  ont	
  précisé	
  que	
  l’Internet	
  à	
  haute	
  vitesse	
  
était	
  un	
  service	
  relativement	
  récent	
  dans	
  la	
  communauté	
  et	
  que	
  certains	
  n’avaient	
  pas	
  encore	
  été	
  
capables	
  de	
  passer	
  d’une	
  connexion	
  par	
  modem	
  téléphonique	
  à	
  la	
  haute	
  vitesse.	
  Les	
  autres	
  raisons	
  
invoquées	
  du	
  manque	
  de	
  connectivité	
  dans	
  les	
  familles	
  étaient	
  que	
  les	
  répondants	
  ne	
  souhaitaient	
  pas	
  
l’avoir,	
  que	
  leur	
  ordinateur	
  était	
  inadéquat	
  ou	
  qu’ils	
  utilisaient	
  l’Internet	
  au	
  domicile	
  d’un	
  membre	
  de	
  
la	
  famille.	
  Le	
  partage	
  des	
  ordinateurs	
  entre	
  les	
  familles	
  est	
  une	
  tendance	
  courante	
  que	
  nous	
  avons	
  
observée	
  en	
  visitant	
  d’autres	
  communautés	
  des	
  Premières	
  Nations.	
  
	
  
Dans	
  certains	
  cas,	
  les	
  gens	
  sont	
  incapables	
  de	
  se	
  connecter	
  parce	
  que	
  leur	
  domicile	
  se	
  trouve	
  en	
  
dehors	
  de	
  la	
  zone	
  de	
  service.	
  Un	
  membre	
  de	
  la	
  communauté	
  a	
  déclaré	
  :	
  «	
  L’école	
  a	
  plein	
  de	
  
connexions,	
  les	
  immeubles	
  ont	
  des	
  connexions,	
  mais	
  là	
  où	
  je	
  suis	
  actuellement,	
  je	
  ne	
  pourrais	
  me	
  
connecter	
  qu’avec	
  du	
  sans-­‐fil	
  avec	
  la	
  clé	
  turbo	
  de	
  Bell	
  Canada	
  parce	
  que	
  je	
  n’ai	
  pas	
  le	
  câble.	
  Le	
  câble	
  ne	
  
se	
  rend	
  pas	
  jusqu’à	
  chez	
  moi.	
  Il	
  s’arrête	
  peut-­‐être	
  à	
  moins	
  de	
  deux	
  kilomètres.	
  »	
  La	
  clé	
  turbo	
  de	
  Bell	
  est	
  
un	
  choix	
  possible	
  pour	
  les	
  foyers	
  situés	
  en	
  dehors	
  de	
  la	
  zone	
  que	
  dessert	
  Bell	
  Canada	
  avec	
  les	
  lignes	
  
terrestres.	
  Quoi	
  qu’il	
  en	
  soit,	
  ces	
  moyens	
  sont	
  onéreux.	
  	
  
	
  
Plusieurs	
  répondants	
  au	
  sondage	
  ont	
  indiqué	
  qu’ils	
  choisissaient	
  de	
  ne	
  pas	
  utiliser	
  Internet	
  à	
  la	
  maison	
  
à	
  cause	
  des	
  coûts	
  élevés	
  qui	
  y	
  sont	
  associés,	
  et	
  cette	
  préoccupation	
  a	
  été	
  exprimée	
  dans	
  plusieurs	
  des	
  
entrevues	
  que	
  nous	
  avons	
  menées.	
  Comme	
  l’expliquait	
  l’un	
  des	
  membres	
  de	
  la	
  communauté,	
  «	
  nous	
  
sommes	
  trop	
  loin,	
  c’est	
  pourquoi	
  nous	
  n’aurions	
  qu’un	
  service	
  par	
  modem	
  et	
  c’est	
  trop	
  lent.	
  Et	
  pour	
  
acheter	
  ça…	
  genre	
  la	
  clé	
  turbo	
  de	
  Bell	
  ou	
  n’importe	
  quoi	
  d’autre,	
  c’est	
  pas	
  mal	
  cher.	
  Alors,	
  c’est	
  ça	
  :	
  
est-­‐ce	
  que	
  je	
  veux	
  investir	
  là-­‐dedans?	
  »	
  Un	
  autre	
  membre	
  de	
  la	
  communauté	
  exprimait	
  son	
  inquiétude	
  
pour	
  les	
  coûts	
  par	
  ces	
  mots	
  :	
  «	
  Il	
  y	
  a	
  des	
  membres	
  de	
  la	
  communauté	
  qui	
  ont	
  des	
  enfants	
  ici	
  et	
  qui,	
  
comme	
  parents,	
  ne	
  peuvent	
  tout	
  simplement	
  pas	
  se	
  le	
  permettre.	
  Donc,	
  on	
  ne	
  peut	
  pas	
  s’en	
  servir	
  
comme	
  outil	
  pour	
  tout	
  le	
  monde	
  parce	
  qu’ils	
  ne	
  peuvent	
  pas	
  l’utiliser	
  chez	
  eux.	
  »	
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Discussions	
  et	
  conclusions	
  
	
  
Kitigan	
  Zibi	
  Anishinabeg	
  est	
  une	
  communauté	
  rurale	
  des	
  Premières	
  Nations	
  innovatrice,	
  qui	
  intègre	
  
continuellement	
  des	
  technologies	
  à	
  ses	
  opérations	
  quotidiennes.	
  Les	
  membres	
  de	
  la	
  communauté	
  
utilisent,	
  pour	
  la	
  plupart,	
  les	
  TIC	
  pour	
  rester	
  connectés	
  les	
  uns	
  aux	
  autres.	
  Le	
  secteur	
  de	
  l’éducation	
  de	
  
la	
  communauté,	
  en	
  particulier,	
  a	
  considérablement	
  mis	
  l’accent	
  sur	
  l’importance	
  des	
  TIC	
  dans	
  
l’enseignement	
  et	
  l’apprentissage.	
  	
  
	
  
Notre	
  étude	
  a	
  révélé	
  que	
  Kitigan	
  Zibi	
  suivait	
  la	
  sage	
  méthode	
  de	
  la	
  qualité	
  avant	
  la	
  quantité	
  pour	
  
l’utilisation	
  des	
  TIC.	
  Une	
  utilisation	
  de	
  qualité	
  des	
  TIC,	
  en	
  allant	
  vers	
  l’innovation	
  et	
  la	
  créativité	
  plutôt	
  
qu’en	
  passant	
  son	
  temps	
  devant	
  l’écran	
  d’un	
  ordinateur,	
  a	
  un	
  lien	
  direct	
  avec	
  l’augmentation	
  de	
  la	
  
moyenne	
  des	
  notes	
  des	
  étudiants.	
  Les	
  enseignants	
  de	
  la	
  communauté	
  sont	
  convaincus	
  qu’il	
  faut	
  se	
  
tenir	
  à	
  jour	
  des	
  derniers	
  programmes	
  pour	
  encourager	
  l’apprentissage	
  et	
  la	
  créativité	
  des	
  étudiants.	
  Ils	
  
travaillent	
  ensemble	
  pour	
  s’assurer	
  que	
  les	
  étudiants	
  de	
  Kitigan	
  Zibi	
  reçoivent	
  l’éducation	
  dont	
  ils	
  ont	
  
besoin	
  pour	
  atteindre	
  leurs	
  buts	
  après	
  le	
  secondaire,	
  dans	
  leur	
  carrière	
  et	
  dans	
  la	
  vie.	
  La	
  communauté	
  
prépare	
  ses	
  étudiants	
  à	
  devenir	
  des	
  membres	
  utiles	
  de	
  la	
  communauté	
  de	
  Kitigan	
  Zibi	
  et	
  de	
  la	
  société	
  
en	
  général.	
  	
  
	
  
Étant	
  donné	
  que	
  les	
  TIC	
  sont	
  fortement	
  incorporées	
  dans	
  les	
  fonctions	
  quotidiennes	
  du	
  système	
  
éducatif,	
  cela	
  apparait	
  tout	
  simplement	
  logique	
  que	
  les	
  étudiants	
  doivent	
  utiliser	
  ces	
  outils	
  à	
  la	
  maison	
  
afin	
  de	
  continuer	
  à	
  développer	
  leurs	
  compétences.	
  Cependant,	
  un	
  quart	
  des	
  foyers	
  des	
  étudiants	
  n’ont	
  
pas	
  de	
  connexion	
  Internet.	
  Les	
  familles	
  ayant	
  la	
  connexion	
  Internet	
  et	
  des	
  enfants	
  d’âge	
  scolaire	
  
utilisent	
  les	
  TIC	
  principalement	
  pour	
  les	
  relations	
  sociales	
  et	
  le	
  divertissement.	
  Notre	
  sondage	
  indique	
  
que	
  les	
  apprentissages	
  en	
  ligne	
  ne	
  sont	
  pas	
  d’usage	
  dans	
  ces	
  familles,	
  même	
  si	
  les	
  étudiants	
  ont	
  à	
  
suivre	
  des	
  apprentissages	
  en	
  ligne	
  provenant	
  de	
  l’école.	
  	
  	
  
	
  
La	
  technologie	
  a	
  une	
  valeur	
  considérable	
  pour	
  Kitigan	
  Zibi.	
  Les	
  participants	
  à	
  nos	
  entrevues	
  
reconnaissent	
  l’importance	
  d’embarquer	
  tous	
  les	
  membres	
  de	
  la	
  communauté	
  dans	
  le	
  système	
  alors	
  
que	
  le	
  mouvement	
  collectif	
  est	
  en	
  marche.	
  S’attaquer	
  aux	
  enjeux	
  qui	
  empêchent	
  les	
  membres	
  de	
  la	
  
communauté	
  d’accéder	
  aux	
  technologies	
  et	
  de	
  les	
  utiliser	
  activement	
  et	
  efficacement	
  est	
  une	
  priorité	
  
importante.	
  Kitigan	
  Zibi	
  ne	
  réussira	
  à	
  intégrer	
  les	
  TIC	
  aux	
  activités	
  éducatives	
  quotidiennes	
  de	
  la	
  
communauté	
  que	
  si	
  tous	
  les	
  membres	
  de	
  la	
  communauté	
  peuvent	
  y	
  avoir	
  accès	
  et	
  les	
  utiliser	
  de	
  façon	
  
efficace.	
  
	
  
En	
  même	
  temps	
  que	
  les	
  TIC	
  continueront	
  de	
  se	
  développer	
  dans	
  le	
  système	
  éducatif	
  de	
  Kitigan	
  Zibi,	
  il	
  
sera	
  important	
  de	
  mesurer	
  les	
  effets	
  que	
  cela	
  aura	
  sur	
  les	
  étudiants	
  qui	
  ne	
  peuvent	
  pas	
  avoir	
  accès	
  aux	
  
mêmes	
  services	
  à	
  la	
  maison.	
  L’utilisation	
  des	
  TIC	
  à	
  la	
  maison	
  pourrait	
  être	
  considérée	
  comme	
  un	
  
facteur	
  essentiel	
  du	
  développement	
  continu	
  des	
  compétences	
  et	
  de	
  l’amélioration	
  de	
  l’apprentissage	
  
de	
  ces	
  étudiants.	
  	
  
	
  
Notre	
  étude	
  a	
  révélé	
  que	
  le	
  principal	
  obstacle	
  à	
  la	
  connectivité	
  des	
  ménages	
  était	
  le	
  manque	
  de	
  
connexion	
  ou	
  le	
  manque	
  d’options	
  abordables	
  de	
  connexion	
  dans	
  leur	
  zone	
  d’habitation,	
  et	
  le	
  coût	
  de	
  
la	
  connexion.	
  Ces	
  résultats	
  reflètent	
  les	
  enjeux	
  plus	
  larges	
  auxquels	
  font	
  face	
  Kitigan	
  Zibi	
  et	
  la	
  plupart	
  
des	
  Premières	
  Nations	
  en	
  milieu	
  rural	
  et	
  éloigné	
  au	
  Québec	
  et	
  au	
  Canada.	
  L’étude	
  a	
  souligné	
  les	
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difficultés	
  de	
  certains	
  ménages	
  de	
  Kitigan	
  Zibi	
  à	
  trouver	
  l’argent	
  pour	
  payer	
  l’accès	
  à	
  Internet.	
  Cette	
  
situation	
  reflète	
  ce	
  que	
  vivent	
  beaucoup	
  de	
  personnes	
  vivant	
  dans	
  les	
  communautés	
  des	
  Premières	
  
Nations	
  à	
  travers	
  le	
  Canada.	
  Cela	
  confirme	
  la	
  nécessité,	
  pour	
  toutes	
  les	
  politiques	
  fédérales	
  concernant	
  
l’économie	
  numérique,	
  de	
  garantir	
  la	
  fourniture	
  d’un	
  accès	
  abordable	
  à	
  la	
  large	
  bande	
  pour	
  tout	
  le	
  
monde.	
  
	
  
Pour	
  assurer	
  la	
  qualité	
  d’utilisation	
  des	
  TIC,	
  le	
  secteur	
  de	
  l’éducation	
  de	
  la	
  communauté	
  doit	
  recevoir	
  le	
  
financement	
  approprié	
  pour	
  administrer,	
  élaborer	
  et	
  offrir	
  ces	
  programmes	
  dans	
  les	
  écoles.	
  Les	
  
accords	
  de	
  financement	
  actuels	
  concernant	
  l’éducation	
  des	
  Premières	
  Nations	
  nécessiteront	
  une	
  
approche	
  plus	
  holistique	
  pour	
  soutenir	
  les	
  Premières	
  Nations	
  dans	
  l’utilisation	
  des	
  TIC	
  pour	
  leurs	
  
activités	
  et	
  programmes	
  éducatifs.	
  	
  
	
  
L’infrastructure	
  à	
  large	
  bande	
  procure	
  la	
  connectivité	
  à	
  toute	
  la	
  communauté,	
  ses	
  services	
  et	
  ses	
  
foyers.	
  Le	
  Canada	
  n’a	
  pas	
  de	
  stratégie	
  concrète	
  pour	
  la	
  large	
  bande.	
  La	
  «	
  Stratégie	
  de	
  l’économie	
  
numérique	
  »	
  du	
  gouvernement	
  fédéral	
  n’a	
  pas	
  encore	
  été	
  dévoilée.	
  La	
  direction	
  nationale	
  des	
  
Premières	
  Nations	
  poursuit	
  sa	
  documentation	
  –	
  et	
  maintient	
  la	
  pression	
  –	
  sur	
  le	
  besoin	
  d’une	
  stratégie	
  
globale	
  pour	
  une	
  cybercommunauté	
  des	
  Premières	
  Nations	
  incluant	
  une	
  connectivité	
  à	
  large	
  bande	
  et	
  
les	
  ressources	
  nécessaires	
  pour	
  un	
  soutien	
  et	
  une	
  maintenance	
  continus	
  (APN,	
  2011;	
  J.	
  Whiteduck,	
  
2010).	
  L’étude	
  attire	
  l’attention	
  sur	
  la	
  nécessité	
  d’intégrer	
  une	
  vision	
  beaucoup	
  plus	
  holistique	
  de	
  la	
  
technologie	
  aux	
  politiques	
  fédérales	
  en	
  matière	
  d’éducation	
  des	
  Premières	
  Nations.	
  	
  
	
  
La	
  politique	
  fédérale	
  devrait	
  garantir	
  aux	
  Premières	
  Nations	
  les	
  partenariats,	
  les	
  ressources	
  et	
  les	
  
capacités	
  nécessaires	
  pour	
  offrir	
  des	
  services	
  à	
  large	
  bande	
  et	
  un	
  soutien	
  pour	
  l’utilisation	
  des	
  TIC	
  au	
  
sein	
  de	
  leurs	
  communautés.	
  Cela	
  comprend	
  l’appui	
  à	
  donner	
  	
  aux	
  communautés	
  pour	
  qu’elles	
  
possèdent,	
  opèrent	
  et	
  entretiennent	
  leurs	
  réseaux	
  locaux	
  de	
  façon	
  durable.	
  Dans	
  ce	
  sens,	
  les	
  réseaux	
  à	
  
large	
  bande	
  doivent	
  pouvoir	
  répondre	
  aux	
  besoins	
  du	
  secteur	
  de	
  l’éducation	
  tout	
  autant	
  que	
  des	
  
autres	
  secteurs	
  de	
  services	
  de	
  la	
  communauté.	
  Les	
  Premières	
  Nations	
  doivent	
  pouvoir	
  fournir	
  des	
  
services	
  Internet	
  aux	
  ménages,	
  aux	
  entreprises	
  ainsi	
  qu’aux	
  autres	
  organisations	
  de	
  la	
  communauté.	
  
Au	
  minimum,	
  tous	
  les	
  ménages	
  des	
  Premières	
  Nations	
  à	
  travers	
  le	
  pays	
  devraient	
  avoir	
  la	
  possibilité	
  de	
  
se	
  brancher	
  sur	
  le	
  réseau	
  Internet	
  à	
  large	
  bande.	
  	
  
	
  
Plus	
  d’options	
  devront	
  être	
  offertes	
  aux	
  familles	
  de	
  Kitigan	
  Zibi	
  qui	
  n’ont	
  pas	
  assez	
  d’argent	
  pour	
  
utiliser	
  les	
  TIC	
  à	
  la	
  maison.	
  Une	
  attention	
  particulière	
  au	
  service	
  universel	
  et	
  au	
  droit	
  à	
  un	
  accès	
  
Internet	
  devrait	
  être	
  portée	
  comme	
  élément	
  central	
  de	
  cet	
  argumentaire.	
  L’accès	
  à	
  l’information	
  et	
  à	
  
l’éducation	
  est	
  essentiel	
  à	
  la	
  progression	
  de	
  l’étudiant,	
  de	
  sa	
  famille,	
  du	
  système	
  éducatif	
  et	
  de	
  la	
  
communauté	
  dans	
  son	
  ensemble.	
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